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Wir 1im 20-Jahres-Vergleich

1997

Verrechnete Pramie

38,9 Mio. Euro
(= ATS 534,8 Mio.)

Versicherte Flache

173.552 ha

1,2 Mzd. Eure

Versicherungssumme
(= ATS 17,0 Mrd.)

1 Markt

reine Pflanzenversicherung
mit Schwerpunkt Hagel

@ 31 Tage
von der Erhebung
bis zur Auszahlung

44 Mitarbeiter
36 % Frauenanteil

@ 1,9 Tage
Weiterbildung

pro Mitarbeiter
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Verrechnete Pramie

140 Mio. Euro

Versicherte Flache

2.343.319 ha

4,9 Mixd. Euro

Versicherungssumme
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6 Mirkte

umfassende Pflanzen-
und Tierversicherung

D 2,1 Tage
von der Erhebung
bis zur Auszahlung

120 Mitarbeiter
47 % Frauenanteil

@ 6,8 Tage
Weiterbildung

pro Mitarbeiter
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Der Begriff Corporate Social Responsibility
(CSR] und die damit verbundene Verant-
wortung von Unternehmen fir die Auswir-
kungen ihrer Geschaftstatigkeit auf Umwelt
und Gesellschaft gewinnt immer mehr an
\ Bedeutung. Wahrend vor 20 Jahren noch
kaum jemand etwas damit anfangen konnte,
waren die Grundsatze dieses Konzepts fiir
uns schon immer prasent. Ohne CSR oder
Nachhaltigkeit noch beim Namen zu nennen,
waren wir uns von Anfang an bewusst, dass
wir unseren Kunden, der Umwelt sowie den
zukinftigen Generationen gegeniiber eine
Verantwortung zu tragen haben.
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v.L.: Dr. Kurt Weinberger, Mag. Reinhard Kern

Bedingt durch den Klimawandel sind
zunehmende Naturkatastrophenschaden fur
Landwirte eine enorme Herausforderung
geworden. Mit ihrer Werkstatt unter freiem
Himmel sind sie besonders stark davon
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unserer wichtigsten Lebensgrundlage - fur
den Schutz des Bodens - ein.
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betroffen. Wir als agrarischer Spezial-
versicherer erleben die Veranderung rund
ums Wetter Tag fur Tag und stehen unseren
Kunden als zuverlassiger Partner zur Seite.
Aufgrund der steigenden Wetterextremer-
eignisse wie beispielsweise Dirre, Hagel,
Uberschwemmung oder Frost, sind die
Themen Klimaschutz und Nachhaltigkeit von
besonderer Relevanz.

Seit Jahren setzen wir uns fiir die oOster-
reichische Landwirtschaft ein. Einerseits
mochten wir durch unsere Kampagnen den
Kauf heimischer Lebensmittel fordern.
Andererseits treten wir aktiv fiir den Schutz

Dr. Kurt Weinb:ﬁ

Vorstandsvorsitzender

Im Laufe der Zeit habenwir uns kontinuierlich
weiterentwickelt. Mittlerweile leben wir eine
ganzheitlich orientierte Strategie, in die der
Nachhaltigkeitsgedanke in alle Bereiche mit-
einflieft. Neben wirtschaftlichen Aspekten
integrieren wir verstarkt Umwelt-, Sozial- und
Governance-Aspekte in unser Kerngeschaft.

Wir mochten uns bei allen Stakeholdern
sowie Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
herzlich bedanken. lhre zahlreichen ldeen,
Beitrage und Rickmeldungen sind wertvolle
Inputs fur die Weiterentwicklung unseres
Nachhaltigkeitsprogrammes.

L

Mag. Reinhard Kern
Vorstandsmitglied




- Als Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit, der nicht auf Gewinn-
#rﬂfp }-"} o maximierung ausgerichtet ist, sehen wir uns zu einer werterhaltenden
Lk O ol PP . Lna ¢ - Unternehmensfihrung verpflichtet. Unsere Investitionen stehen im
P B ey I;Jf:f_ e ‘ 5 T '.%‘;_:,_ ; Einklang mit einer langfristigen Unternehmensstrategie. Auch von
e r -;’.'F ; -,ff"_i ‘1'{5"-' g LW unseren Geschaftspartnern erwarten wir ein entsprechendes
. ol Yol AL g ,(;;‘(1)4 o Nachhaltigkeitsverstandnis.

Starken
. J + Verlasslicher Partner
‘ . + Solide Eigenkapitalausstattung
+ Niedriger Kostensatz durch schlanke Struktur

Herausforderungen

I Zunahme von Schaden durch Klimawandel
I'Flachenverlust

!'Schwankende jahrliche Geschaftsergebnisse




Unternehmenspeortrait

Als Spezialversicherer im Agrarsektor sind wir seit mehr als 70 Jahren ein

verldsslicher Partner der Landwirte.

1947 auf Initiative der Landwirtschaft von den
osterreichischen Versicherern als Versiche-
rungsverein auf Gegenseitigkeit gegriindet,
haben wir uns seither vom reinen 0osterrei-
chischen Hagelversicherer zu einem interna-
tionalen Naturkatastrophenversicherer fir
die Landwirtschaft entwickelt. Das Streben
nach wirtschaftlicher Nachhaltigkeit spiegelt
sich bereits in unserer Rechtsform wider.

Als Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit
sind unsere Kunden gleichzeitig Mitglieder.
Damit sind sie im Wege der Delegierten-
versammlung direkt in die Unternehmen-
sentwicklung eingebunden. So sind wir
nicht auf Gewinnmaximierung ausgerich-
tet, sondern darauf, unseren Mitgliedern
einen umfassenden und kostengiinstigen
Versicherungsschutz zu garantieren.

+ " Unsere Vision

Wir sind fiir unsere Kunden
heute und in Zukunft
der beste agrarische
Spezialversicherer Europas.

Was wir leisten, um unsere Vision zu erreichen.

Wir als Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit ...

... bieten die ... garantieren ... investieren in ... wachsen
umfassendste rasche und qualifizierte rentabel und
Produktpalette kompetente Hilfe und motivierte wirtschaften

Europas. im Schadensfall. Mitarbeiter. nachhaltig.

Unsere Werte

Unsere Werte sind zentrale Prinzipien, die uns bei der Umsetzung unserer Vision leiten.
Sie bilden den Rahmen unserer Tatigkeit als Unternehmen.

Verantwortung
Wir sichern heute und zukiinftig den Erfolg unserer Kunden. Wir sind fiir unsere Kunden
und Partner da, gerne und mit ganzer Kraft.

Teamwork
Als Osterreichische Hagelversicherung sind wir ein Team. Was uns auszeichnet, sind
Freundlichkeit, Offenheit und ein gutes Miteinander unter Kollegen.

Nachhaltigkeit
Wir gehen nachhaltig mit unseren Ressourcen um. Was wir anstreben, ist ein stabiles
wirtschaftliches Fundament im Einklang mit Gesellschaft und Umwelt.
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' ...Angestellte

.Beirat

' ...Versicherungswirtschaft

.Landwirtschaft

T.
stlitzt werden unsere direkten Angestellten durch freiberufliche Berater und Sachverstan-

dige, die selbst in der Landwirtschaft tatig sind, sowie durch AuBendienstmitarbeiter der

Der Vorstand ist verantwortlich fur die Fihrung der Angestellten im In- und Ausland. Unter-
Partnergesellschaften.

Fragen der Geschaftsfiihrung zu erleichtern und insbesondere bei der Pflege und Auswei-

tung der Geschéaftsbeziehungen beratend zur Seite zu stehen.

und der Versicherungswirtschaft sowie aus den

Gesamtheit der versicherten Mitglieder. Die Delegierten wahlen den Aufsichtsrat, der je zur
Der Aufsichtsrat wiederum bestellt den Vorstand, der unter eigener Verantwortung das
Unternehmen nach Maflgabe der Gesetze und der Satzung leitet. Weiters wahlt der
Aufsichtsrat den Beirat, dessen Aufgabe es ist, dem Vorstand die Entscheidungsfindung in

Halfte aus Vertretern der Landwirtschaft

Die Delegiertenversammlung ist das oberste Organ unseres Unternehmens und vertritt die
Mitgliedern des Betriebsrates besteht.



Der Blick fiir

Nachhaltigkeit ist ein Grundsatz, nach dem wir handeln und leben.

Aufgrund unserer Organisationsstruktur ist
Nachhaltigkeit tief in unserem Unternehmen
verwurzelt und gehort zu unserer DNA.
Doch was bedeutet das und was ist wirklich
wesentlich? Wir sind davon lberzeugt, dass
erfolgreiches Wirtschaften nur durch die
Integration von sozialen und okologischen

Aspekten in das Kerngeschaft maglich ist.
Unser gesamtes Nachhaltigkeitsengagement
berlcksichtigt daher auch die Interessen
und Erwartungen unserer Stakeholder. Der
standige Austausch mit unseren Anspruchs-
gruppen und die intensive Pflege unseres
Netzwerks sind uns dabei besonders wichtig.

Um die wesentlichen Themen zu identi-
fizieren, haben wir uns intensiv mit den
GRI-Nachhaltigkeitsaspekten (Global Re-
porting Initiative) auseinandergesetzt. Dazu
wurden auf Basis unternehmensinterner Da-
ten und Prozesse alle Themen, die relevant

sein konnten, gesammelt und in Hinblick
auf die Auswirkungen unserer Geschaftsta-
tigkeit bewertet. Zudem haben wir laufend
verschiedene Befragungen zu Nachhaltig-
keitsthemen gemacht, um die Bedurfnisse
zu erfahren.

Kunden

2016
Kundenbefragung

Fokus Schadensmanagement
95 % zufriedene Kunden

4‘_,_._,_1_,_,_,_‘_,_,_._._,_,;

| 2015 2017
Medien Stakeholderbefragung Mitarbeiterbefragung

von 235 ausgewahlten Key-Stakeholdern zur Nachhaltigkeit Fokus Zufriedenheit und Nachhaltigkeit

72,5 % beurteilen das Engagement im stark gebundene Mitarbeiter

Bereich Nachhaltigkeit als sehr gut 73 % beurteilen das Engagement im
Bereich Nachhaltigkeit als sehr gut

Griinder-

Mitarbeiter
gesellschaften

(=Mitglieder)

Delegiertenversammlung Wissenschaft

Politik

UNSERE

Aufsichtsrat Organe )
STAKEHOLDER  jpailistE Offentlichkeit

Vorstand

Beirat

BulBlendienstbefragung

P Laufende Dialoge wie z.B.: Aufsichtsrat, Beirat, Delegiertenversammlung, ) . . R
99 % sind mit der Zusammenarbeit zufrieden

Impulsvortrage, Nachhaltigkeitsfrihstiick, Veranstaltungen, Workshops etc.

Rickversicherer Banken

Geschafts-
& SV* AgrarMarkt Austria partner

Berater

Behdrden Die gewonnenen Erkenntnisse lieferten wertvolle Impulse und haben uns darin bestéarkt,

CSR weiter voranzutreiben. Wir haben unternehmensintern alle aufgekommenen nachhal-
ZAMG tigkeitsrelevanten Themen aufgegriffen und in einem mehrstufigen Prozess in vier zentrale
CSR-Handlungsfelder unterteilt. Die zusammengefiihrten Ergebnisse sind in der Wesent-
lichkeitsmatrix (Seite 13) abgebildet. Dariber hinaus haben wir fiir alle CSR-Handlungsfelder
strategische Schwerpunkte definiert. Diese stehen im Einklang mit unserer Strategie 2021.

Lieferanten
*SV = Sachverstandige

Mitgliedschaften

AIAG (Internationale Vereinigung der Agrarversicherer)

Institut fiir Versicherungswirtschaft

Nationalkomitee der Osterr. Land- & Forstwirtschaft
Osterreichische Gesellschaft fiir Versicherungsfachwissen
Unterstiitzungsverein fir Studierende der Land- & Forstwirtschaft
Verband der Versicherungsunternehmen Osterreichs

Dieser Nachhaltigkeitsbericht widmet sich allen Themen, die fir unsere nachhaltige
Entwicklung und unser Umfeld besonders wichtig sind.

12




13

Wesentlichkeitsmatrix

A

sehr wichtig

Relevanz aus Sicht der Stakeholder

wichtig

>

>

hoch Auswirkungen unserer Geschaftstatigkeit sehr hoch

Unser verantwortungsbewusstes
Wirtschaften

1 Wirtschaftliche Stabilitat

2 Umgang mit Lieferanten

3 Compliance & Menschenrechte

4 Nachhaltige Veranlagungsformen

5 Nachhaltige Beschaffung

6 Verhaltnis zu politischen Entscheidungstragern

Unsere
Mitarbeiter
1 Mitarbeiterzufriedenheit
2 Aus- und Weiterbildung
3 Work-Life-Balance
4 Betriebliches Gesundheitsmanagement

5 Gleichbehandlung von Frauen & Mannern
6 Leistungsgerechte Entlohnung

Unsere Produkt-
& Kundenverantwortung

1 Kundenzufriedenheit

2 Rasches & nachvollziehbares Schadensmanagement
3 Datensicherheit

4 Digitalisierung

5 Innovative Versicherungsprodukte

Unser Engagement fiir
Umwelt & Gesellschaft

1 Engagement im landwirtschaftlichen Umfeld

2 Bodenverbrauch

3 Okologische Mafnahmen

4 Heimische Lebensmittel

5 Maflnahmen gegen Auswirkungen des Klimawandels
6 Forderung der Nutzung 6ffentlicher Verkehrsmittel

Im Sinne unserer gesellschaftlichen Verant-
wortung haben wir uns zu einer werterhal-
tenden Unternehmensfihrung verpflichtet.
Wir wollen die Besten bei den Losungen
fir unsere Kunden sein, uns den stark
verandernden agrarischen und klimatischen
Rahmenbedingungen stellen, nachhaltig
wirtschaften und der beste Arbeitgeber fur
unsere Mitarbeiter sein.

Damit wir diesen hohen Ansprichen an
unser Unternehmen gerecht werden konnen,
haben wir unsere wirtschaftlichen Ziele mit

LFur uns sind nicht nur wirtschaftliche Zahlen und Fakten
wichtig, sondern Gesamtverantwortung.”

- Bettina Pobaschnig, MSc, CSR-Beauftragte

sozialen und oOkologischen Aspekten ver-
knupft. Dazu betrachten wir Nachhaltigkeit
strategisch und ganzheitlich.

Wir haben das Thema CSR in unser Kern-
geschaft integriert und es in unserer Vision,
Mission, den Unternehmenswerten sowie
in unserer Strategie 2021 verankert. Somit
wird es von all unseren Fihrungskraften und
Mitarbeitern aktiv gelebt. Nachhaltigkeits-
management unterstitzt unseren Unterneh-
menszweck und unterliegt der Verantwor-
tung des Vorstandes.

Unser CSR-Verstandnis

Nachhaltiger Erfolg basiert auf verant-
wortungsvollem Handeln. Wir streben
wirtschaftliche Stabilitat im Einklang
mit Gesellschaft und Umwelt an.

Wir sehen Nachhaltigkeit als Indikator
unserer Zielerreichung. Gemaf unseren
Werten fordern wir dieses Verstandnis
auch von all unseren Mitarbeitern ein.

Unser Managementsystem sowie unsere
Arbeitsprozesse basieren auf Sicherheit
und Integritat.

Wir pflegen den laufenden Dialog mit
unseren Stakeholdern. Ihre Perspektive
ist Maf3stab unseres Handelns.




Integriertes Managementsystem (IMS)

Mit unserem IMS, welches wir laufend
weiterentwickeln, setzen wir den Mafstab
fur den nachhaltigen Erfolg und fir den lang-
fristigen Fortbestand der Osterreichischen
Hagelversicherung - fir unser Unterneh-
men, unsere Mitarbeiter und unsere Kunden.
Das IMS dient der Unternehmenssteuerung.
Es fordert Ubergreifendes, prozessorien-

tiertes Denken und Handeln sowie struk-
turierte und effiziente Ablaufe. Dadurch
wird gewahrleistet, dass alle rechtlichen
Rahmenbedingungen und Unterehmens-
standards eingehalten und Uberwacht
werden. Mit einer SCR-Quote (Solvency
Capital Requirement) von 311 % haben wir
ein solides wirtschaftliches Fundament.

CMS

Compliance
Management

NMS
Notfall-
management

Innovations- Integriertes

QMS

Qualitats-
management

INMS IMS ISMS

Informations-

management Management sicherheit
System

IKS

Internes
Kontroll
System

RMS
Risiko-
management

Zufriedene
Kunden

Umfassende, innovative
Produkte & Serviceangebote

Rasches Handeln

Initiativen im Sinne unserer
Mitglieder

\,\Umankapita[

Prozesse
optimieren
Kontinuierliche Verbesserung
mit Fokus auf Effizienz

Angleichung von Prozessen
zwischen unseren
Markten

Digitalisierung
Neueste Technologien nutzen
Prozesse weitgehend
digitalisieren
Neuartige Serviceangebote
entwickeln

.Die Strategie 2021 und das Thema CSR sind eng miteinander
verwoben. Mit der Umsetzung unserer strategischen Schwer-
punkte mdchten wir unseren hohen Servicestandard und unsere
Kundenzufriedenheit noch weiter ausbauen.”

CSR

Corporate
Social
Responsibility

- Dr. Sandra Kaltenbacher, Leitung Strategie und Innovation
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Spezial-
versicherungen
Osterreichische

Auszeichnung zum besten Spezialversicherer
Die unabhangige Auszeichnung des Fachma-
Hagelversicherung gazins ,Borsianer” wurde nach qualitativen

— und quantitativen Methoden in einem drei-
BORTES“I;OA;”ER sauligen Scoring-Modell (Peergroup, Kenn-

é é .Hochste Qualitat und Sicherheit in all unseren Arbeitsprozessen

haben oberste Prioritat. Daher sind alle Verantwortlichkeiten und

Funktionen geregelt und auch in der Prozessdokumentation
integriert.”

zahlen und Redaktion) ermittelt. Strategie,
Service, Innovation, Kundengewinnung,
Nachhaltigkeit und Regulierung waren wich-
tige Punkte bei der Beurteilung.

- Ing. Margot Gessl, Leitung Qualitatsmanagement
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Kennzahlen

Geschaftskennzahlen 2017 vlg. 2014 Gesamtgeschaft Osterreich Niederlassungen

Verrechnete Pramie +30,1 % 140,0 Mio. Euro 114,8 Mio. Euro 25,2 Mio. Euro

Versicherungssumme +32,4 % 4,9 Mrd. Euro 3,5 Mrd. Euro 1,4 Mrd. Euro

Versicherte Flache +27,7 % 2,3 Mio. Hektar 1,2 Mio. Hektar 1,1 Mio. Hektar

0KO0-Kennzahlen 2014 2017

Versicherte Flache in Millionen Hektar Strom 2 600 KWh

pro MA und Jahr

1.690 kWh

Papierverbrauch 69,74 kg 76,90 kg T
pro MA und Jahr

Wasserverbrauch 46,971 37,79 L1
pro MA und Tag

Altpapier 205 kg 95,33 kg ¢

pro MA und Jahr (7.700 kg Altpapier vom Archiv) (1.580 kg Altpapier vom Archiv)
Restmill 80 kg 59 kg ¥

pro MA und Jahr

Gefahrene Kilometer 8.193 km 6.419 km

pro MA und Jahr
Pramie in Millionen Euro

Wir legen grof3en Wert darauf, unseren 6kolo-
gischen FuBabdruck so gering wie moglich zu
halten. Durch die Erneuerung bzw. Entfernung
alter Server ist es uns in den letzten drei Jah-
ren gelungen, den Stromverbrauch um 30 %
zu verringern.

Die gefahrenen (Auto-]Kilometer je Mitar-
beiter wurden unter anderem durch eine kli-
mafreundliche Anreise zu Veranstaltungen
oder Web- und Telefonkonferenzen stetig
reduziert. Wir bemihen uns auflerdem, den
Papierverbrauch durch das elektronische

Dokumentenarchiv und unser Kundenpor-
tal bzw. Intranet zu senken. Aufgrund der
gestiegenen Anzahl an ausgesendeten Kun-
denmailings mit Informationen zu den best-
maglichen Versicherungsvarianten ist der
Papierverbrauch je Mitarbeiter und Jahr ins-
gesamt leicht angestiegen.

CO,-neutrales
Birogebaude
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[achhaltigkeit trifft
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Niedrigster Kostensatz mit 14,2 %

.Durch konsequentes Kostenmanagement und standige Optimie-
rung der Geschaftsprozesse haben wir im Vergleich mit anderen
europdischen Agrarversicherern den niedrigsten Kostensatz.”

- MMag. Sandra Thornton-Klein, Leitung Rechnungswesen
& Controlling

\

Nachhaltige Beschaffung gesamten Beschaffungsprozess Uberarbei-

Beiallunseren Beschaffungsvorgangen wer-
den neben dem Preis auch nachhaltigkeits-
relevante Aspekte (Qualitat, Verlasslichkeit,
Regionalitat, Sicherheit etc.) in unsere in-
ternen Entscheidungsprozesse miteinbezo-
gen. Daflir haben wir im Jahr 2017 unseren

tet und einen eigenen Kriterienkatalog fur
samtliche Produktgruppen, angefangen von
Blromaterial Uber Werbeartikel bis hin zum
Immobilienmanagement, entworfen. Dieser
dient als Hilfestellung fur unsere Mitarbeiter
und tragt dazu bei, Bewusstsein zu schaffen.

.In unserem Beschaffungswesen wahlen wir unsere Lieferanten
und Produkte bzw. Dienstleistungen sorgfaltig aus. Im Sinne des
Bestbieterprinzips entscheiden wir uns bewusst fir die besten
und nicht zwangsweise fir die billigsten Anbieter.”

- Josef Graf, Leitung Betriebsorganisation
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Immobilien

L Y

Wertpapiere

Verantwortungsvolle Kapitalveranlagung
Eine nachhaltige Kapitalveranlagung be-
deutet vor allem Sicherheit, Stabilitat und
Wertzuwachs zu vereinen. In allen Invest-
mententscheidungen beachten wir verstarkt
okologische und soziale Kriterien.

Beim Management unserer Wertpapiere
hat Ertragskontinuitat Vorrang gegenuber
Ertragsmaximierung. Ein transparenter In-
vestmentprozess mit Fokussierung auf die
richtige Asset Allocation soll eine stabile
Entwicklung gewahrleisten. Damit soll das
Risiko negativer Ergebnisse so gering wie
moglich gehalten werden.

Ergebnisse Nachhaltigkeitsscreening:
60 % unserer Assets sind aktuell den
Kategorien sehr gut oder gut zuzuordnen.

In unserem Immobilienmanagement ver-
steht sich Nachhaltigkeit als fortlaufender
Optimierungsprozess am gesamten Immobi-
lienbestand. Es handelt sich dabei um klas-
sische Zinshauser in guten Wiener Lagen.

Bei der Auswahl und Entwicklung legen wir
grofBen Wert auf die Erhaltung der Substanz.
Mittels einer eigens entwickelten ,,Nachhal-
tigkeits-Checkliste” werden wesentliche
Elemente zur 6kologischen Gebaudequalitat
beriicksichtigt. Einen besonderen Stellen-
wert haben dabei das Energiemanagement
und die Verwendung heimischer und ckolo-
gischer Baustoffe.

.Mit den Geldern unserer Kunden gehen wir sehr sorgsam um und
achten bei der Auswahl der Investments auf deren nachhaltige
Wertbestandigkeit.”

- Fabian Wolfbeifler, MA, Leitung Kapitalveranlagung
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Umfassenden Schutz
durch passgenaue

Produkte.
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Rasche Hilfe
im Schadensfall.

Leistbare
Pramien.

Doris Kollar-Lackner, Ackerbauerin aus Kukmirn

.Eine betriebliche Risikoabsicherung wird immer wichtiger. Wir sehen,
dass Frost, Hagel, Dirre und Uberschwemmung vermehrt auftreten
und schwere Schaden hinterlassen konnen. Auch unsere Acker sind
regelmaBig von Unwettern betroffen. Mit der Osterreichischen Hagel-
versicherung haben wir einen verlasslichen Partner, der rasche Hilfe im
Schadensfall gewahrleistet.”

Georg Blochberger, ,.Eis Greissler” und Bauer in Krumbach

.Fur die pflanzliche, als auch tierische Produktion, ist ein betriebsspe-
zifisches Risikomanagement immer wichtiger. Durch die Versicherungs-
moglichkeiten fir Rinder und im Griinland kénnen Landwirte rechtzeitig
Vorsorge treffen und somit ihren Betrieb absichern. Eine leistungsstar-
ke Landwirtschaft bendtigt diese wichtigen Mafinahmen um die Zukunft
der Lebensmittelproduktion in unserem Land sichern zu kénnen.”

der Landwirte

empfinden die Schadensmeldung als einfach

Wir mochten bestmaglich auf die Bedurfnis-
se unserer Mitglieder eingehen. Daher haben
wir 2016 1.800 Landwirte zu ihrer allgemei-
nen Zufriedenheit befragt. Aus den Ergeb-
nissen geht ganz klar hervor, dass fir unsere
Kunden einerseits ein passgenaues Produkt-
angebot und andererseits ein professionel-
les Schadensmanagement von besonderer
Bedeutung sind. Insgesamt sind 95 % unse-
rer Kunden mit uns zufrieden und das Pro-

duktangebot wird als umfassend empfun-
den. Wahrend 80 % unserer Kunden nichts
in den Bereichen Schadensabwicklung und
Produktangebot andern wiirden, machten
20 % konkrete Verbesserungsvorschlage.
Davon haben wir bereits einige aufgegriffen
und suchen intern nach Losungswegen, um
die hohe Zufriedenheit unserer Mitglieder
auch in Zukunft aufrecht zu erhalten und un-
sere Serviceleistungen weiter auszubauen.




Unser Produktangebot

ACKERBAU

.Gemeinsam mit unseren Mitgliedern entwickelte Produkt-
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 Hao % \L/Jbersr::lhwemmung = ' innovationen sind der Schlissel zu nachhaltigem Wachstum
age oy LU ‘ \ ' sowie zur Absicherung der Landwirtschaft.”
> Frost > FraBschaden
> Didrre > Auswuchs ﬂ —'2 @
) N (0
> Sturm > Verpilzung m
> Verwehung > Schneedruck )
Mit dem kontinuierlichen Ausbau der ver- bei Rindern sowie Todesfalle bei Pferden,
g sicherbaren Risiken bieten wir unseren wodurch wir gleichzeitig Osterreichs grof-
GRUNLAND - %ﬁl st ’{) Mitgliedern derzeit die ter Tierversicherer sind. Ganz neu im Ange-
Va2 aller europaischen Agrar- bot ist eine umfassende Absicherung gegen
& TIERE ZM"Qj m WEINBAU versicherer. Tierseuchen.
> Hagel — JK)\[ b
> Diurre 7= 7 AL N> - Dadurch machen wir fur unsere Zielgrup- Zur besseren Risikostreuung engagieren wir
> Uberschwemmung i pe das Wetterrisiko trotz Klimawandel uns seit 2006 mit eigenen Niederlassungen
> Hagel/Sturm Folie > vermehrter Aufwand kalkulierbar. Neben Hagel versichern wir auch auf ausgewahlten Markten in Zentral-
> Tod landwirtschaftliche Kulturen unter ande- und Osteuropa. So erschliefen wir Schritt
0 OBSTBAU rem auch gegen Frost, Sturm, Dirre, Uber-  fir Schritt und tragen nach-
> Totgeburt > Hagel schwemmung, Verwehung, Auswuchs und haltig zur Sicherung des landlichen Raumes
> Tierseuchen gk GARTENBAU tierische Schadlinge. Dariiber hinaus versi-  bei. Unsere Niederlassungen werden von lo-
> Tod/Liftungsausfall chern wir auch Todesfalle und Totgeburten kalen Fihrungskraften geleitet.
> Frost > Hagel
> Sturm > Starkregen
> Frost > Schneedruck
> Verderb > Uberschwemmung
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Europas modernste papierlose Schadenserhebung.

£

Rasche und moderne Schadenserhebung
Der Volksmund sagt: ,.Im Schadensfall zeigt
sich die Qualitat eines Versicherers”. Auch
wir sehen das so. Eine rasche und nachvoll-
ziehbare Schadenserhebung ist von zentra-
ler Bedeutung. Da wir verderbliche Giter
versichern, die in kurzer Zeit auf tausenden
Flachen gleichzeitig beschadigt werden, ist
das Schadensmanagement in der Fachlich-
keit, GrofBe und oftmals Dringlichkeit eine
besondere Herausforderung. Die rasche Be-
wertung von solchen verderblichen Friichten
kurzvor der Ernte, aber auch die Beurteilung
von Schaden an Pflanzen, die sich im Wachs-
tum befinden und taglich ihr Aussehen
verandern, erfordern viel Fachwissen und
Erfahrung.

.Schadensmanagement hat den Anspruch der Gerechtigkeit.
Das ist Nachhaltigkeit in ihrer ureigensten Form.”

- Prokurist Dipl.-HLFL-Ing. Johann Fank,
| Direktor Schadensmanagement

Rund 290 freiberufliche Sachverstandige
in Osterreich und etwa 100 freiberufliche
Sachverstandige in den Niederlassungen,
die alle landwirtschaftliche Praktiker sind
und spezielle Ausbildungen haben, bewerten
die Schaden. Sie gewahrleisten durch viel
Engagement, dass oftmals mehr als 140.000
Schadenserhebungen in wenigen Wochen zu
bewaltigen sind, wie sie in besonders unwet-
terintensiven Jahren vorkommen.

Unterstiitzt werden die Sachverstandigen
durch den Einsatz modernster Technik, wie
beispielsweise aktueller Satellitenbilder auf
den Tablet PCs, zur Beurteilung und Doku-
mentation der Schadensfalle. Durch den
effizienten Einsatz von IT ist es mdoglich, in-
nerhalb weniger Tage die erhobenen Scha-
den abzurechnen und die Entschadigung
prompt zu Uberweisen. Die stetige Weiter-
entwicklung der Fachkompetenz basiert auf
Versuchen, Beobachtungen und Sachver-
standigenakademien sowie einer guten Zu-
sammenarbeit mit der Wissenschaft. Dies
alles flihrt dazu, dass wir heute die rasches-
te und modernste Schadenserhebung Euro-
pas haben.

Damit gewahrleisten wir nicht nur die Erful-
lung der vertraglich vereinbarten Leistun-
gen, sondern haben uns zum Ziel gesetzt,
unsere Kunden mit unseren Leistungen zu
begeistern.

sind zufrieden

95 % der Kunden

17,6 @ Abrechnungsdauer in Tagen

Eine integrierte Bestands-, Informations-
und Schadenssoftware

Da unsere fihrende Software nach circa 20
Jahren deutliche Schwachen zeigte, wurde
im Zuge eines mehrjahrigen Projektes ge-
meinsam mit einem externen Partner eine
neue, zukunftsfahige Software erfolgreich
entwickelt. Diese ist seit 2017 in unseren
sechs Markten, in sechs Sprachen mit vier
verschiedenen Wahrungenim Einsatzunder-
moglicht neue Anwendungen fiirunsere Kun-

2,7

.Um den sich jahrlich andernden Versicherungsbestand und die
hohe Schadensfrequenz effizient zu verwalten, ist eine perfekte
IT-Landschaft besonders wichtig.”

- Ing. Gerhard Hirzberger, Leitung Informationstechnologie

den und Mitarbeiter. Bereits im ersten Jahr
wurden damit Uber 70.000 Polizzen mit mehr
als 1,1 Mio. versicherten Feldstlicken, mehr
als 700.000 Rinder und in weiterer Folge
iber 60.000 Schadensmeldungen innerhalb
kirzester Zeit bewaltigt. Insgesamt kommt
es durch die neue Software und durch per-
manente Weiterentwicklung der IT-Services
zu einer Performancesteigerung in allen
Kernprozessen.

% Postverzicht
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fir unsere

Europas modernstes Agrarwetterservice.

tuellen Zustand und Risiken zu kennen sowie die rlcht|gen MaB-
nahmen zu setzen. Monitoring- und Vorhersagesysteme werden
daher immer wichtiger.”

- Mag. Holger Starke, Leitung Meteorologie und Geoinformation

Wetterservice

Kein anderes Metier ist so stark vom Wetter abhangig wie das eines Landwirts. Jede Pflanze
braucht unterschiedliche Witterungsbedingungen in jeder Phase ihres Wachstums. In unserem
Agrarwetterservice bieten wir daher das engmaschigste Wetterprognose- und Wetteranaly-
senetz Osterreichs sowie die modernste Agrarwetterdatenbank Europas fiir landwirtschaftli-
che Flachen. Unseren Kunden werden prazise 48-Stunden- und 10-Tage-Prognosen auf einen
km?2 genau sowie aktuelle Warnungen vor Gewitter, Hagel, Sturm, Regen und Schnee fir ihren
Standort angeboten.

Hagel App 2.0: schneller, iibersichtlicher und moderner

Seit April 2017 gibt es zusatzlich eine neue, verbesserte Wetter-App. Unseren Mitgliedern
steht somit die beste Agrarwetter-App Osterreichs, mit Daten aus unserer Meteorologieab-
teilung und der ZAMG, zur Verfligung.

Erstmals Satelliten im Dienste der
Landwirtschaft

Daten Uber Anbauflachen aus dem Weltraum
verbessern das Risikomanagement. Deshalb
bieten wir ein satellitengestiitztes Monito-
ring fir Agrarflachen an. Dieses moderne, in
Europa einzigartige Satellitenservice bietet
die Maglichkeit, den Pflanzenwuchs auf den
Feldern Uber die gesamte Vegetationsperio-
de hinweg zu beobachten.

Unser Ziel war es, ein Instrument bereitzu-
stellen, das den Unternehmenserfolg eines
Landwirtschaftsbetriebes steigert. Durch
dieses neue Service ist es erstmals mog-
lich, alle funf Tage aus der Vogelperspektive
die Unterschiede im Pflanzenwuchs zu er-
kennen bzw. zu vergleichen und so gezielte
Mafinahmen zu setzen. Dieses Projekt steht
aber erst am Beginn einer Vielzahl von nutz-
bringenden Anwendungsmaglichkeiten, die
in Zukunft aufkeimen werden.

Die Grundlage der Darstellungist ein Vegeta-
tionsindex (Normalized Differential Vegetati-
on Index - NDVI), der aus den Satellitendaten
berechnet wird. Die Rohdaten dazu stammen

von den Erdbeobachtungssatelliten der Eu-
ropaischen Weltraumbehdorde ESA sowie von
der US-amerikanischen Raumfahrtbehdrde
NASA. Dieraumliche Auflésung liegt bei 10 m
(Sentinel) und 30 m (Landsat]. Wir fihren
alle notwendigen atmospharischen Korrek-
turen und Berechnungen durch, um unseren
Kunden dieses Service anbieten zu kdnnen.

Uber eine Diagrammfunktion kann der Ver-
lauf des Pflanzenwuchses wahrend der
letzten Monate dargestellt werden. Anhand
der Einfarbung werden die Unterschiede im
Pflanzenwuchs der jeweiligen Region sicht-
bar.

Dr. Josef Aschbacher, Direktor fiir Erdbeobachtungsprogramme
der Europaischen Weltraumbehorde ESA

.Die Osterreichische Hagelversicherung hat einen Trend erkannt,
indem sie ihren versicherten Mitgliedern aufbereitete Satelliten-
daten zur Verfligung stellt. Sie leistet hierbei Pionierarbeit.”
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Unsere

Als zuverlassiger Arbeitgeber Ubernehmen wir Verantwortung fir
unsere Mitarbeiter. Leistungsorientierte, motivierte und gesunde
Mitarbeiter bilden die Basis fur den gesamten wirtschaftlichen Erfolg
unseres Unternehmens.

Starken
+ Umfassendes Aus- und Weiterbildungskonzept
+ Zufriedene Mitarbeiter

Herausforderungen

I'Hohe Arbeitsbelastung zu Saisonspitzen

V'Erfillung hoher regulativer Anforderungen wie bei
Groflunternehmen




ersonalstruktur
@ Lebensalter @ Betriebszugehorigkeit

120 Angestellte, 52 Berater, 376 Sachverstandige und 6.291 AuBendienstmitarbeiter in Jahren in Jahren
unserer Griindergesellschaften.

000 .
39,1 444, 39,9 11,7 \}” 11,4
2014 o——h 2017 2014 “;’y
/7)) # 40.5

Mitarbeiter

in @sierrei@h Frauenanteil 2014

46 mannlich, davon 7 Teilzeit in % 2017
40 weiblich, davon 13 Teilzeit

Mitarbeiter

in Tschechien Mitarbeiter .
7 mannlich in der Slowakei

Die Osterreichische
Hagelversicherung

Kennzahlen AT

3 weiblich, davon 1 Teilzeit 5 mannlich
2 weiblich

g

Mitarbeiter

in Slowenien
2 mannlich

@ Krankenstandstage p @ Bildungstage
je Mitarbeiter — je Mitarbeiter

4,3 . 6 ’8
7 2014 =4 2017
Mitarbeiter

in Ungarn in Rumadnien
5 mannlich 5 mannlich

2 weiblich 3 weiblich

Fluktuationsrate
in % (ohne Pensionierungen)

1,4 2,3

Niederlassungsleiter

2017 2014 2017

Neu eingestellte Mitarbeiter Mitarbeiter 50+
seit 2015

el o
— esfe
~] e=flle

Ing. Dalibor Ban Marek Bizon DI Horia Adrian Lupu DI Bence Otvds Mag. Benjamin Schlauer
Slowakei Tschechien Rumanien Ungarn Slowenien

DD ==ille
aulll o

anlle axjjo
anllle axiio
anllle axffjo
anllle axjijo
anllle axjjo
anlle axjijo
L [ [
anllle a=iilo
anllle ==jije
anllle a=jjo
L [ [
anllle a=jio
anllle ==jije
anlle axjjo
anlle a=jjo
anllle axjjo
anllle ==iilo

34




Nachhaltiges

E6 e‘

Bereits aus unseren Werten geht hervor,
dass die erfolgreiche Zusammenarbeit eine
Kernkompetenz fir uns darstellt. In Einklang
mit Vision und Mission haben wir unseren
Verhaltenskodex im Jahr 2016 Uberarbeitet
und auch in die Landessprachen unserer
Niederlassungen Ubersetzt. Die darin fest-
gelegten Verhaltensregeln spiegeln unsere
Wertvorstellungen wider. Sie dienen einer
fairen und transparenten Unternehmens-
fuhrung sowie —kontrolle. Indem wir unser

.Wir sind uns der Verantwortung gegeniber unseren Mitarbeitern
bewusst. Nur gemeinsam mit zufriedenen, motivierten und
gesunden Mitarbeitern konnen wir langfristig erfolgreich sein.”

- Mag. Reinhard Kern, Vorstandsmitglied

Handeln an hohen ethischen Standards aus-
richten, wollen wir Vertrauen schaffen und
Konfliktsituationen vorbeugen. Wir erwar-
ten von unseren Mitarbeitern, dass sie hohe
Anspriiche an sich selbst und ihre Leistung
stellen sowie aktivan der Weiterentwicklung
unseres Unternehmens beteiligt sind. Im Ge-
genzug dazu bieten wir all unseren Beschaf-
tigten ein sicheres, motivierendes und von
Wertschatzung gepragtes Arbeitsumfeld.

Kompetenzent

Onboarding

Die ersten Tage und Wochen eines neuen
Mitarbeiters sind entscheidend, wie wohl er
sich am Arbeitsplatz fihlt. Daher haben wir
2016 ein Mentoring-Programm eingefihrt.
Jeder neue Mitarbeiter bekommt die ersten
drei Monate einen Mentor zur Seite gestellt.
Dadurch wird auBlerhalb der Hierarchie die
Unternehmenskultur kennengelernt. Erste
Erfahrungsberichte zeigen, dass neue Mit-
arbeiter eine starke innere Bindung zum Un-
ternehmen entwickeln und neue Aufgaben
motiviert erfillen konnen. Den Abschluss
dieses Programms bildet ein Feedbackge-
sprach.

Aus- und Weiterbildung

Aus- und Weiterbildung ist bei uns schon seit
jeher ein zentrales Thema. Neben der fachli-
chen Kompetenz werden ,,Soft Skills” immer
wichtiger. Damit wir auch in Zukunft der bes-
te agrarische Spezialversicherer sind, brau-
chen wir die hellsten Kopfe. Deshalb haben
wir unser Aus- und Weiterbildungskonzept
2016 revolutioniert.

Unsere Hagel-Akademie umfasst insgesamt
funf Bereiche. Ein besonderes Highlight bei
uns ist, dass jeder Mitarbeiter - egal in wel-
cher Position - alle drei Jahre einen ganzen
Tag bei der Schadenserhebung dabei ist. Die-
se Eindricke helfen dabei, das Kerngeschaft
besser zu verstehen. Interne Informationen
sowie Querschnittsthemen (Nachhaltigkeit,
Meteorologie, Recht & Compliance etc.), die
alle Mitarbeiter betreffen, werden je nach
Bedarf und Aktualitat im Zuge unserer Ha-
gel-Workshops behandelt.

[loes

Zur gezielten Mitarbeiterentwicklung und
besseren Beurteilung der eigenen Leistung
durch Selbstreflexion haben wir ein Kompe-
tenzrad eingefihrt. Es ist auf alle Mitarbei-
ter anwendbar und fordert eine der Funktion
bzw. dem Aufgabengebiet entsprechende
Entwicklung einer umfassenden Handlungs-
fahigkeit.

Die jahrlichen Mitarbeitergesprache tragen
zu einem besseren Verstandnis zwischen
Fihrungskraften und Mitarbeitern bei. Ne-
ben der gemeinsamen Evaluierung der Auf-
gaben- und Zielerreichung liegt der Fokus
auf der Selbst- und Fremdeinschatzung der
Kompetenzen sowie der Planung der nachs-
ten Entwicklungsschritte. Unsere Mitarbei-
ter haben grofartige Ideen und Sichtweisen.
Daher haben sie in den Gesprachen die Még-
lichkeit, ihre eigenen ldeen fir eine erfolg-
reiche Unternehmensentwicklung einzu-
bringen. Die zukunftsfahigsten Ideen werden
umgesetzt.

Veiterbildungstage
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Wir setzen gezielte Maflinahmen zum Erhalt
und zur Férderung der Gesundheit, des Wohl-
befindens und der Leistungsfahigkeit sowie
Motivation unserer Belegschaft. Neben flexi-
blen Arbeitszeiten und individuellen Karenz-
modellen gibt es seit 2017 auch verstarkt die
Mdglichkeit der Nutzung von Home-Office.
Das soll ein ausgewogenes Verhaltnis zwi-
schen Arbeit und Freizeit schaffen.

Das Gesundheitsbewusstsein starken wir
durch die Anregung zur Teilnahme an Sport-
veranstaltungen, wie dem Businessrun,
Frauenlauf oder Drachenbootcup. Zusatzlich
zur Bewegung ist aber auch eine ausgewo-
gene Ernahrung fur die Aufrechterhaltung

eitsmanagement

der Gesundheit essenziell. Als besonde-
ren Benefit gibt es bei uns taglich frisches,
heimisches Obst zur freien Entnahme und
gestitztes Mittagessen. Nach Moglichkeit
natirlich aus besten osterreichischen, sai-
sonalen Bio-Zutaten.

AufBerdem Ubernehmen wir einen Teil der
privaten Krankenzusatzversicherung und
bieten Vorsorgeuntersuchungen sowie Impf-
aktionen an. Im Rahmen des jahrlichen Ak-
tionstages .mein Wohlfihlbiro” machen wir
auf die Wichtigkeit eines ordentlichen, funk-
tionalen und ergonomisch korrekten Ar-
beitsplatzes aufmerksam.

Taglich frisches,
g heimisches Obst

Erfolg als

Jeder unserer Mitarbeiter leistet einen wertvollen Beitrag zu unserem Teamerfolg.

Uns ist offene Kommunikation und ein gutes
Miteinander unter Kollegen besonders wich-
tig. Zur Starkung der Identifikation mit unse-
rem Unternehmen gibt es bei uns regelma-
Big unterschiedliche Veranstaltungen. Dazu
zahlen beispielsweise Abteilungsworkshops,
Sportveranstaltungen, Betriebsausflige,
Familienfeste und die Jahresabschlussfeier.

Alle Mafinahmen im Personalbereich wirken
sich positiv auf die Zufriedenheit und Mitar-
beiterbindung aus. Das bestatigen auch die
Ergebnisse der im Jahr 2017 vom Markt-
forschungsinstitut market durchgefihrten
Mitarbeiterbefragung. Aufgrund der hohen
Ricklaufquote von 94 % lassen sich Rick-
schlisse auf alle Mitarbeiter ziehen. Obwohl
wir insgesamt sehr stark an das Unterneh-
men gebundene Mitarbeiter haben, nehmen
wir weniger gut beurteilte Faktoren als An-
satzpunkte fir die Zukunft.

q

%% Aj wirden sich
wieder bewerben

Ergebnisse Mitarbeiterbefragung

100 % sind mit der
Osterreichischen
Hagelversicherung als
Arbeitgeber sehr
zufrieden bzw. zufrieden.

73 % beurteilen das
Nachhaltigkeits-
engagement als

sehr gut.

59 % schatzen die
Einsatzbereitschaft
ihrer Kollegen als weit
tiberdurchschnittlich ein.
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| Unser Engagement fir
Umwelt & Gesellschatft

Wir legen Wert darauf, unseren okologischen Fuf3abdruck so gering
wie moglich zu halten und engagieren uns mit zahlreichen Initiativen
aktiv fur Klimaschutz. Um die negativen Folgen des Klimawandels
und des zunehmenden Bodenverbrauchs fur die Landwirtschaft
aufzuzeigen, treten wir als Meinungsbildner auf.

Starken

+ Vielseitiges Engagement im Bereich Klimaschutz

+ CO,-neutrales Blrogebaude

+ Heimische und daher klimafreundliche Lebensmittel
bei internen und externen Veranstaltungen

Herausforderungen
! Fortschreitender Bodenverbrauch
1 CO,-Emissionen durch gefahrene Kilometer
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Wenn wir so weitermachen wie bisher, wird es in 200 Jahren
keine Agrarflachen fur eine nachhaltige Produktion von qualitativ
hochwertigen heimischen Lebensmitteln mehr geben.”

- Dr. Mario Winkler, Leitung Kommunikation

Die Landwirtschaft steht vor der Herausfor-
derung ausreichend Lebensmittel fur eine
standig wachsende Weltbevdlkerung zu pro-
duzieren. Durch die zunehmende Flachenin-
anspruchnahme fir Bau- und Verkehrszwe-
cke gehen taglich Agrarflachen fiur immer
verloren.

Klimaschutz ist fir die Landwirtschaft von
besonderer Bedeutung, da sie durch die dra-
matische Zunahme von Wetterextremereig-

nissen wie Dirre, Hochwasser und Hagel
besondes stark betroffen ist. Umso wichtiger
ist es dem Klimawandel entgegen zu wirken
und nicht noch mehr Boden, der ein bedeu-
tender CO,- und Wasserspeicher ist, durch
Verbauung zu verlieren. Der Boden ist aber
fur die Produktion von heimischen, qualita-
tiv hochwertigen Lebensmitteln erforder-
lich. Immerhin haben 95 % der Lebensmittel
ihren Ursprung im Boden.

/hallovernunft

Diese Facebook Seite setzt sich mit unserem
Unternehmen sowie den Initiativen gegen die
Versiegelung der Boden, fur den Kauf hei-
mischer Lebensmittel und mit MaBnahmen
zum Klimaschutz auseinander. Damit wollen
wir auch bei der Facebook Community Be-
wusstsein schaffen.

ﬁ Bereits mehr als 6.000 Likes!

BODENLOS

wiesen und Acker W

Lebensmitt

www.bodenlos.info

elversorgun

. iger.
rden immer wenig
< g in Gefahl'-

BROTLOS

Die Osterreichische \
Hagelversicherung

s
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geht uns alle etwas an

Wir engagieren uns seit beinahe 20 Jahren fiir mehr Klimaschutz.

Die Erderwarmung bringt zunehmend wie-
derkehrend fatale Unwetterschaden welt-
weit. Jahrhundertereignisse werden zu 3 bis 4
Jahresereignissen. Der Klimawandel ist
auch in Osterreich schon lange angekom-
men. Beweise dafir sind auch hierzulande
wiederkehrende Hagel-, Frost-, Dirre- und
Uberschwemmungsschaden. Als Versiche-
rer von Naturkatastrophen ist es uns be-
reits seit Jahren ein Anliegen, auf die kata-
strophalen Auswirkungen des Klimawandels
hinzuweisen. Darin sehen wir einen Teil un-
serer gesellschaftlichen Verantwortung.

Europaische Mobilitatswoche 2017
~sharing gets you further”

Bereits zum dritten Mal in Folge haben wir
an der europaischen Mobilitatswoche mit
einem ,sanften Mobilitatslotto” teilgenom-
men. Unter allen Mitarbeitern, die wahrend
der gesamten Woche auf ihr Auto verzichtet
haben, wurde als Hauptpreis ein Puch City-
bike verlost. Dieses Gewinnspiel konnte zum
Thema umweltfreundliche Mobilitat sensibi-

lisieren.

Kommunikation im Schadensfall

Insgesamt kam es 2017 zu einem Gesamt-
schaden von 250 Millionen Euro in der 0s-
terreichischen Landwirtschaft. Davon verur-
sachte alleine die Dirre 140 Millionen Euro.
Zu einem raschen, nachvollziehbaren Scha-
densmanagement gehort auch eine zeitnahe
Kommunikation. Das fiihrte zu einem sehr
starken Echo in Print- und Onlinemedien,
sozialen Netzwerken, Radio und Fernsehen.

Erostkatastrophe

Spétfrost sch:i
chligt aue
euer wieder z1g1 h

SPATFROST IN OBST UND WEIN

Schiden von bis zu 50 Mill. €

tige Katastrophe
Efglfwrs%\srung schiitzt Schiden

auf mehr als 50 Willionen Euro.
2.200 Hektar sind schwer betroffen

Hagelunwetter richtete
schweren Schaden an -
Ermte teilweise zerstort:
5 450.000 Euro Schuden
Meldungen pro 1,

Saten b ..
smmmm
Gefahr und 150 Mio. € Schaden

i ieesichopruang sisht arsts Bilana Gber das fab 2017
13 Millionen Euro Schuden
durch Diirre, Hogel, Frost

SfHADEHSSAISﬂH 2017

Wetter: 250 miyy, ¢ Schaden
Enorme Schaden
durch Wetterextreme

Produktion von

* 178

Klimaschutzpreis

Seit 2011 unterstiitzen wir den von uns 2001
initiierten Klimaschutzpreis. Der Sieger 2017
der Kategorie Landwirtschaft kommt aus
Lustenau. Der Betrieb Vetterhof nimmt eine
Vorreiterrolle im Biolandbau Westoster-
reichs ein und beliefert wochentlich rund 600
Haushalte mit saisonalen Biogemusekisten.

CO,- neutrales Biirogebaude und
E-Mobilitat

Vor 10 Jahren haben wir die Energiever-
sorgung unseres Bilirogebaudes auf 100 %
erneuerbare Energie umgestellt. Dieses
langfristige Klimaziel haben wir dabei durch
die Inbetriebnahme einer Pelletheizung, die
Installation einer Solaranlage fiir die Warm-
wasseraufbereitung und einer Photovoltaik-
anlage zur Stromerzeugung erreicht.

Seit 2007 konnten wir allein durch unsere
Pelletheizung 200.000 L Heizol einsparen.
Zusitzlich beziehen wir zu 100 % Okostrom.
Um weiterhin mit gutem Beispiel voranzuge-
hen, erledigen wir auch viele unserer Dienst-
fahrten per Elektroauto.

~Klimaschutz & Wirtschaft. (K)ein Widerspruch?" Europaisches Forum Alpbach, 2017

.Der Klimawandel braucht einen Gesinnungswandel. Wir werden
auf viel Wohlstand verzichten missen, wenn wir nicht jetzt in den
Klimaschutz investieren. Klug gemachter Klimaschutz schafft und
sichert Arbeitsplatze. Intelligente Volkswirtschaften und Unter-
nehmen kombinieren lingst Okonomie und Okologie.”

- Dr. Kurt Weinberger, Vorstandsvorsitzender

¥ h Strom

ﬂ durch unsere Photovoltaikanlage
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ssten Sie, dass ...

...in den letzten Jahren taglich 20 Hekﬁar Boden verbaut wurden? Das entspricht
Tag fur Tag 30 FuBballfeldern.

.. Osterreich in seiner N&Chhaiﬁigkeiﬁssgra%egie von 2002

festgelegt hat, seinen Bodenverbrauch auf 2,5 Hektar pro Tag zu begrenzen?

... wir jahrlich 0,5 des zur Verfligung stehenden Bodens zubetonieren? Deutschland
verbraucht lediglich 0,25 %.

T 0o

.. wir in 200 Jahren damit keaﬁe @ﬁeﬁ flir die Produktion heimischer

Lebensmittel mehr haben, wenn wir weiter in diesem Tempo verbauen?

. SO0.000 I’bei%S?Eﬁﬁze entlang der agrarischen Wertschopfungs-

kette durch die Verbauung in Gefahr sind?

.. Boden ein wichtiger &= @g' ﬁiﬁﬁ WasseIS?eiCher ist? Durch

den Verlust von Boden nehmen die Schaden durch Hochwasser, Uberschwemmungen und
Dirre zu.

..wir mit dem rasaﬁ%eﬁ Zﬁbﬁ%@ﬁjereﬁ die Landschaft

verschandeln, die Schonheit Osterreichs gefahrden und Osterreich fir Touristen unattrak-
tiv machen? Dieser Meinung sind vier von fiinf Osterreichern.

... wir laut Umweltbundesamt mehr als %0.000 Hek%ar leerstehende Indust-

rie-, Gewerbe- und Wohnimmobilien haben? Das entspricht der Grof3e der Stadt Wien.

..auch Sie auf WWW.bQ&éﬁE@S.iﬁf@ Ihre Unterstitzung fur den Er-

halt unseres einzgartigen Natur- und Lebensraumes abgeben konnen?

... 2015 von den Vereinten Nationen zum Internationalen Iahr ﬁes 2 @ﬁeﬁs

erklart wurde?

Wir weisen mit Unterstiitzung prominenter
Meinungsbildner aus Wirtschaft, Wissen-
schaft, Politik, Fernsehen und Sport seit
2011 mit verschiedenen Kampagnen auf die
uberdurchschnittlich hohe Bodenversiege-
lung in unserer Heimat hin.

2017 haben wir mit der Unterschriftenak-
tion zur Kampagne ,Bodenlos macht ar-
beitslos...” auf www.bodenlos.info einen
weiteren Schritt gesetzt. Innerhalb we-
niger Wochen wurde diese von mehr als
20.000 Osterreichern unterstiitzt, darunter
viele bekannte Personlichkeiten aus Wirt-
schaft, Politik, Medien etc. In unserem offenen

Brief an die politischen Entscheidungstrager
haben wir sie aufgefordert, den rasanten
Bodenverbrauch zu stoppen und die Zukunft
unserer Kinder nicht zu verbauen. Die tagli-
che Neuverbauung von rund 20 Hektar muss
- wie schon 2002 in der Nachhaltigkeitsstra-
tegie festgelegt - auf 2,5 Hektar pro Tag
reduziert werden. In Osterreich stehen
rund 40.000 Hektar Industriehallen, Ge-
werbe- und Wohnimmobilien leer. Eine
Ruckfuhrung dieser verfallenen Immobili-
en wirde - ebenso wie die Revitalisierung
von Ortskernen anstelle von Neubauten am
Stadtrand - dem Trend der Versiegelung von
Neuflachen entgegenwirken.

Fakten zum Bodenverbrauch: Osterreich ist Europameister

Taglich werden
Agrarflachen im
Ausmaf von 30
FuBballfeldern
verbaut.
(Deutschland: 15)

Die Supermarktflache
pro Kopf betragt 1,8 m2.
(Deutschland: 1 m2)

Die Lange des
StraBennetzes betragt
15 m pro Kopf.
(Deutschland: 8 m)

Tobias Moretti, Schauspieler und Landwirt

J .Man braucht nie mehr von Kultur in Osterreich zu reden,
wenn man die Kultur des eigenen Landes und Lebensraumes
zunehmend durch Verbauung vernichtet.”
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Wir sichern,
wovon Sle lel

Der Erfolg unserer Kunden ist uns wichtig.

Wir mochten in der Offentlichkeit ein star-
keres Bewusstsein fir den Kauf heimischer
Lebensmittel schaffen. Ganz nach der De-
vise ,Global denken, lokal handeln” hat die
gesamte Gesellschaft etwas davon. Denn
heimische Lebensmittel liefern einen we-
sentlichen Beitrag zum Erhalt unseres ein-
zigartigen Natur- und Lebensraums.

In diesem Zusammenhang geht es aber
auch um den Wirtschaftsstandort Os-
terreich. Wir arbeiten seit vielen Jahren
eng mit der Johannes Kepler Universitat
in Linz zusammen und mochten die For-
schung in diesem Bereich vorantreiben so-
wie die positiven Effekte des Konsums hei-
mischer Lebensmittel aufzeigen. Laut der
von uns in Auftrag gegebenen Studie von
Univ.-Prof. DDr. Friedrich Schneider werden
21.000 Arbeitsplatze geschaffen bzw. gesi-
chert, wenn 10 % mehr heimische Lebens-
mittel statt weltgereister gekauft werden.

v.l.: Bundesministerin fir Nachhaltigkeit und Tourismus
Elisabeth Kostinger, Dr. Kurt Weinberger

AuBBerdem wirde sich das BIP um 1,8 Mil-
liarden Euro erhohen. Heimische Lebens-
mittel stellen somit eine enorme Chance fir
Umwelt, Klima und den osterreichischen Ar-
beitsmarkt dar.

Das bestatigt auch die von uns in Auftrag ge-
gebene Studie .Was wiare Osterreich ohne
Rinderbauern?”, welche die positiven Effek-
te heimischer Lebensmittel am Beispiel der
Aktivitaten unserer Rinderbauern herausge-
arbeitet hat.

.Die Wertschopfung der Rinderwirtschaft
betragt aktuell rund 2,2 Milliarden Euro
pro Jahr. Die Rinderbauern stellen taglich
Weltklasseprodukte her und garantieren
eine gepflegte Kulturlandschaft. Ohne Rin-
derbauern gibt es keine Berglandwirtschaft
und damit auch keinen Tourismus in vielen
Gebieten Osterreichs. Damit ist dreifach be-
legt, dass die Rinderbauern fir Osterreichs
Wirtschaft unverzichtbar sind. Als Spezial-
versicherer in der Landwirtschaft, der auch
700.000 Rinder versichert hat, wollen wir
diese Leistungen entsprechend hervorhe-
ben. Schon alleine aus Klimaschutzgriinden
sollten Konsumenten zu Produkten unse-
rer Bauern greifen, denn diese Produkte
haben kurze Transportwege hinter sich!”
Dr. Mario Winkler - Leitung Kommunikation

Unsere Botschaften positionieren wir be-
reits seit 2004 durch gezielte Informations-
kampagnen mit Unterstiitzung prominenter
Meinungsbildner.

aschutz beginnt

1 nkaazf skorb

mehr he;m;sche

Lebensmittel

J

2 Bei unseren internen und externen Veranstaltungen gibt es ausschlieBlich regionale Produkte!

zusitzliche
Arbeitsplatze

HN  Wir trinken
g Leitungswasser

Dieses ist besser fur Natur und Umwelt!

Forderpreis an der BOKU Wien

Bereits seit 2012 pramieren wir herausra-
gende wissenschaftliche Arbeiten mit ho-
hem Praxisbezug aus dem Bereich Land-
wirtschaft. ,\Wissenschaftliche Arbeiten von
derart hoher Qualitat bieten auch uns, als
agrarischem Spezialversicherer, Moglich-

keiten neue Erkenntnisse zu gewinnen, um
so unsere Dienstleistungen und Services op-
timieren zu konnen. Deshalb ist es uns ein
Anliegen, junge Wissenschaftlerinnen und
Wissenschaftler in ihrer Tatigkeit weiterhin
zu fordern”, erklarte OkR Dipl.-HLFL-Ing.
Josef Pleil - Aufsichtsratsprasident.
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[achhaltigkeitsfr

2015 haben wir ein neues Veranstaltungsformat ins Leben gerufen. Hier lassen wir regel-
mafBig Personlichkeiten mit unterschiedlichsten Blickwinkeln zum Thema Nachhaltigkeit zu
Wort kommen. Gleichzeitig verstehen wir unser Nachhaltigkeitsfrihstiick als Plattform fir
Austausch und Dialog rund um dieses Thema und bereiten spannende Zahlen und Fakten fur
unsere Stakeholder auf. Mag. Tarek Leitner, ORF
1. Nachhaltigkeitsfrihstick, 16. September 2015
iiber die zunehmende Verbauung und Verschandelung Osterreichs

Frank Hensel, Vorstandsvorsitzender REWE International AG

- t'l'_.
..
_’& 2. Nachhaltigkeitsfriihstiick, 28. Janner 2016

- &LHA'F{"#&"'—" . { uberdie Anstrengungen, die Erfolge aber auch Giber die Herausforderun-
Tam. LECHNER AT ; = ' gen der Nachhaltigkeit aus dem Blickwinkel eines Lebensmittelhandlers

I
41';1'{:5‘ 7 -"I fr e

Dr. Christoph Kardinal Schonborn, Erzbischof von Wien
3. Nachhaltigkeitsfriihstiick, 11. Mai 2016
tber Nachhaltigkeit aus der Sicht der katholischen Kirche

Prof. Dr. Klaus Topfer, ehem. deutscher Umweltminister &
Generaldirektor der UNEP (United Nations Environment Programm)
4. Nachhaltigkeitsfrihstiick, 20. Oktober 2016

uber den Klimawandel als eine Ursache fir Flichtlingsstrome

Eichische W
cherung &.

Daniel Hammerl, Country Director Tesla Motors Austria & Italy
5. Nachhaltigkeitsfrihstiick, 3. Mai 2017
zum Thema ..Fahren wir in 20 Jahren alle elektrisch?”
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Nach der Erstellung unseres Erstberichts im
Jahr 2014 haben wir uns weiter intensiv mit
unserer gesellschaftlichen Verantwortung
auseinandergesetzt und das Thema Nach-
haltigkeit vorangetrieben. Im vorliegenden
Zweitbericht haben wir die 6konomischen,
okologischen und sozialen Auswirkungen un-
serer Unternehmenstatigkeit der Geschafts-
jahre 2015 bis 2017 - mit klarem Fokus auf
2017 - dargestellt. Genannte Kennzahlen be-
ziehen sich dabei auf den Stichtag 31.12.2017.
Dieser Bericht beinhaltet somit alle unsere
MafRnahmen im Bereich Nachhaltigkeit in
gebindelter Form und zeigt die Fortschritte
seit unserem Erstbericht. Die Informationen
beziehen sich primar auf die Aktivitaten der
Osterreichischen Hagelversicherung VVaG
mit Sitz in Wien. Wir planen auch weiterhin
einen dreijahrigen Berichtszyklus.

Um die Daten vergleichbar und transpa-
rent aufzubereiten, haben wir den Bericht
in Ubereinstimmung mit dem GRI-G4-Leit-
faden erstellt und uns dabei an die Uberein-

E% "

stimmungsoption ..im Kern” gehalten. Die
Festlegung der Berichtsinhalte haben wir
nach den Grundsatzen der GRI vorgenom-
men. Ein besonderes Augenmerk wurde
dabei auf die Wesentlichkeit, die Vergleich-
barkeit und die Genauigkeit gelegt. Die we-
sentlichen Berichtsinhalte finden Sie im De-
tail in der Wesentlichkeitsmatrix (Seite 13]
beziehungsweise im GRI-Index (Seite 53).
Die im Prozess der Berichterstellung ge-
wonnenen Erkenntnisse flieBen konsequent
in unsere Gesamtstrategie und tagliche Ar-
beit ein. Somit sind wir mit der Fertigstel-
lung dieses Berichtes noch lange nicht am
Ziel angekommen. Wir betrachten es eher
als eine Art Zwischenbilanz und werden mit
Sicherheit Nachhaltigkeit auch in Zukunft im
Blick behalten.

Fur Fragen, Anregungen und Feedback
steht Ihnen unsere CSR-Beauftragte Bettina
Pobaschnig, MSc unter pobaschnig@hagel.at
gerne zur Verfigung.

Unsere Gesellschaft befindet sich in einem grof3en Wandel. Sowohl das Versicherungsumfeld
als auch das Agrarumfeld werden sich rasant verandern. Als ein verantwortungsbewusstes
Unternehmen mochten wir auf die sich andernden Rahmenbedingungen mit all ihren Heraus-
forderungen, wie beispielsweise Digitalisierung, zunehmende Regulierung oder Klimawan-
del, richtig reagieren. Nachhaltiges Handeln bedeutet schliefilich auch sich standig weiter-

zuentwickeln.

In Einklang mit unserer Vision, Mission, Strategie 2021 und unseren Werten wollen wir in all
unseren Handlungsfeldern Fortschritte machen. Dazu méchten wir CSR noch intensiver in
unserem Kerngeschaft sowie in unserem taglichen Tun verankern.

Kinftige

Unser verantwortungsbewusstes Wirtschaften

Bewusstsein der Mitarbeiter fir CSR starken
Integriertes Managementsystem in den
Niederlassungen einfihren
Nachhaltigkeitscockpit aufbauen
Veranlagung verstarkt nach Nachhaltigkeits-
kriterien ausrichten

Unsere Produkt- & Kundenverantwortung

Produktinnovationen im Sinne unserer
Kunden entwickeln

Serviceleistungen weiter ausbauen
Modernes Kundenportal in allen Markten
einfuhren

Unsere Mitarbeiter

Alle drei Jahre eine Mitarbeiterbefragung
durchfihren und Bindungsindex von
mindestens 80 halten

Onboarding und Kompetenzentwicklung
erfolgreich weiterfihren und vermehrtin
den Niederlassungen integrieren
Ganzheitliches Gesundheitsmanagement
weiter ausbauen

Employer Branding fokussieren

Unser Engagement fiir Umwelt & Gesellschaft

>

Bewusstseinsbildung fur den Klimaschutz
bei den Mitarbeitern betreiben
Erfolgreiche Nachhaltigkeitsinitiativen zu
Bodenverbrauch und heimischen
Lebensmitteln weiterfiihren

Corporate Volunteering Projekte einfihren
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GRI G4 Allgemeine Standardangaben

STRATEGIE UND ANALYSE Seite OKOLOGISCH Seite
G4-1: Erklarung des héchsten Entscheidungs- 4 Aspekt: Energie
tragers G4-EN  Verringerung des Energieverbrauchs fiir 18
G4-3: Name der Organisation 51 6-17: Produkte und Dienstleistungen
G4-4: Die wichtigsten Marken, Produkte, Dienst- 25-26
leistungen Aspekt: Compliance
G4-5: Hauptsitz der Organisation 51 G4-EN 29:Monetarer Wert signifikanter Bufigelder keine
Gb-6: Lander, in denen das Unternehmen tétig ist 26 und Gesamtzahl nicht monetarer Strafen
G4-7 Ei haltni d Rechtsf 7 wegen Nichteinhaltung von Umweltgeset-
=7: igentumsverhaltnisse und Rechtsform zen und -vorschriften
G4-8: Markte 26
G4-9: Grofe der Organisation 17 GESELLSCHAFTLICH
G4-10: Angabe.n zu d.en Mitarbeitern 33-34  Aspekt: Beschaftigung
G4-11:  Kollektivvereinbarungen 100% G4-LA 1: Gesamtzahl und Rate neu gestellter Mit- 33-34
G4-12:  Angaben zu den Lieferanten 18-19 arbeiter sowie Personalfluktuation nach
G4-13:  Veranderungen beziiglich Grofe, Struktur,  17-18, Altersgruppe, Geschlecht und Region
Eigentumsverhé[tnissen im Berichtszeit- 26 G4-LA 2: Betriebliche Leistungen fiir Vollzeitbe- 35-37
raum schaftigte
G4-14:  Vorsorgeprinzip 715 G4-LA 3: Riickkehr und Verbleibquote nach der 33-34
: . . . . ’ Elternkarenz
G4-15: Externe wirtschaftliche, dkologische und 1-2
G416 :_\;:sell.ls:ha;tlflche Ihiitiativen 1" Aspekt: Aus-und Weiterbildung
-16: Mitgliedschaften G4-LA9: Durchschnittliche jahrliche Stundenzahl 34
fir Aus-und Weiterbildung pro Mitarbeiter
ERMITTELTE WESENTLICHE ASPEKTE UND GRENZEN nach Geschlecht und Mitarbeiterkategorie
G4-17:  Konsolidierungskreis - G4-LA 10 Programm fiir Kompetenzmanagement, 36
G4-18 -  Festlegen der Berichtsinhalte, Abgren- 11-13 1% feedbat‘:ijan Mltarbetlte_rlzzgl. ihrer Leis-
23: zung der wesentlichen Aspekte, Ande- ung und Rarriereentwickiung
:;Eieen gegeniiber friiherer Berichtszeit- Aspekt: Beschwerdeverfahren hinsichtlich Arbeitspraktiken
G4-LA 16: Anzahl der Beschwerden in Bezug auf keine
Arbeitspraktiken, die tiber formelle
EINBINDUNG VON STAKEHOLDERN Beschwerdeverfahren eingereicht, bear-
G4-24:  Liste der Stakeholdergruppen 1" beitet und gelost wurden
G4-25:  Grundlage fiir die Auswahl von Stakehol- 1
dern Aspekt: Lokale Gemeinschaften
G4-26: Einbindung der Stakeholder 11-13 G4-S0 1: Prozentsatz Qer Geschéftsstandorte,ﬁiie 26
G4-27:  Wichtige Themen und Anliegen der 13 lokale Gemeinschaften, Folgenabschat-
Stakehold zungen und Forderprogramme umsetzen
akenhotder und einbinden
BERICHTSPROFIL Aspekt: Korruptionsbekampfung
G4-28:  Berichtszeitraum 51  G4-SO5: Bestatigte Korruptionsfalle und ergriffene keine
G4-29:  Veroffentlichung des letzten Berichts 51 MaBinahmen
G4-30:  Berichtszyklus 51 )
G4-31:  Kontaktstelle fiir Fragen beziiglich des 51  Aspekt: Compliance
Berichts G4-S0 8: Monetdrer Wert signifikanter Buigelder keine
G4-32:  GRI-Index: Ubereinstimmungsoption 51 und Gesamtzahl nicht monetarer Strafen
. L . wegen Nichteinhaltung von Gesetz und
G4-33:  Externe Priifung des Nachhaltigkeitsbe- keine Vorschrift
richts
. Aspekt: Beschwerdeverfahren hinsichtlich gesellschaftlicher
UNTERNEHMENSFUHRUNG Auswirkungen
G4-34:  Fihrungsstruktur 9-10 G4-S0 11: Anzahl an Beschwerden in Bezug auf keine
Auswirkungen auf die Gesellschaft, die
3 tiber formelle Beschwerdeverfahren ein-
ETHIK UND INTEGRITAT gereicht, bearbeitet und geldst wurden
G4-56: Werte, Grundsatze und Verhaltensstandards  7-8, 35
" Aspekt: Kennzeichnung von Produkten und Dienstleistungen
GRI G4 Spezifische Standardangaben G4-PR 5: Ergebnisse von Umfragen zur Kundenzu- 23-24
G4-DMA: Managementansatz 6-8, 14- friedenheit
16, 22,
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Der Nachhaltigkeitsbericht der Osterreichischen Hagelversicherung wurde
mit grofter Sorgfalt erstellt. Irrtum, Satz- und Druckfehler vorbehalten.

Wir verwenden bei Personenbezeichnungen haufig die mannliche Form.
Selbstverstandlich beziehen sich samtliche Bezeichnungen gleichberechtigt
auf weibliche und mannliche Personen.
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Papier: Umschlag gedruckt auf Munken Lynx 300g/m2 und Kern auf Munken
Lynx 150g/m2

Fiir die Osterreichische Hagelversicherung ist Nachhaltigkeit ein wichtiger
MafBstab ihres Handelns. Deshalb achten wir auch bei der Herstellung die-
ses Werkes ganz besonders auf umweltfreundliche, ressourcenschonende
und schadstofffreie Produktionsweisen und Materialien. Dieses Druckpro-
dukt wurde klimaneutral gefertigt.

Dieses Produkt entspricht dem Osterreichischen Umweltzeichen
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