
����������
 

KPMG Alpen-Treuhand GmbH 
Wirtschaftsprüfungs- und Steuerberatungsgesellschaft 

Österreichische Hagelversicherung-
Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit, 
Wien 

Bericht über die unabhängige Prüfung der 
freiwilligen Nachhaltigkeitsberichterstattung 
zum 31. Dezember 2025 



����������
Österreichische Hagelversicherung-Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit, Wien 

Bericht über die unabhängige Prüfung der freiwilligen 
Nachhaltigkeitsberichterstattung zum 31. Dezember 2025 

10287689 2 

Inhaltsverzeichnis 

1. Prüfungsvertrag und Auftragsdurchführung 3  

2. Zusicherungsvermerk über die unabhängige 
Prüfung der freiwilligen 
Nachhaltigkeitsberichterstattung 5  

Beilagenverzeichnis 

Nachhaltigkeitsberichterstattung 2025 der 
Österreichische Hagelversicherung-Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit 

Allgemeine Auftragsbedingungen 



����������
Österreichische Hagelversicherung-Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit, Wien 

Bericht über die unabhängige Prüfung der freiwilligen 
Nachhaltigkeitsberichterstattung zum 31. Dezember 2025 

10287689 3 

An die Mitglieder des Vorstands der 
Österreichische Hagelversicherung-Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit, 
Wien 

1. Prüfungsvertrag und 
Auftragsdurchführung 

Die Gesellschaft, vertreten durch den Vorstand, hat mit uns einen Prüfungsvertrag abge-
schlossen, eine Prüfung zur Erlangung einer begrenzter Sicherheit der freiwilligen Nachhaltig-
keitsberichterstattung, die unter der An wendung der Anforderungen der Empfehlung (EU) 
2025/1710 der Kommission vom 30. Juli 2025 aufgestellt wurde, (im Folgenden „Nachhaltig-
keitsberichterstattung“ genannt) zum 31. Dezember 2025 durchzuführen.  

Bei der gegenständlichen Prüfung handelt es sich um eine freiwillige Prüfung. 

Diese Prüfung zur Erlangung begrenzter Sicherheit der Nachhaltigkeitsberichterstattung er-
streckte sich darauf, ob uns keine Sachverhalte bekanntgeworden sind, die uns zu der Annahme 
veranlassen, dass die Nachhaltigkeitsberichterstattung nicht in allen wesentlichen Belangen mit 
den Anforderungen des VSME in der aktuellen Fassung in der Option B Basis- und Zusatzmodul, 
übereinstimmen.   

Wir haben die Prüfung der Nachhaltigkeitsberichterstattung mit begrenzter Sicherheit unter 
Beachtung der gesetzlichen Bestimmungen und der österreichischen berufsüblichen Grundsätze 
zu sonstigen Prüfungen und ergänzender Stellungnahmen sowie des für derartige Aufträge 
geltenden International Standard on Assurance Engagements (ISAE 3000 (Revised)) durch-
geführt. Bei einer Prüfung zur Erlangung einer begrenzten Sicherheit sind die durchgeführten 
Prüfungshandlungen im Vergleich zu einer Prüfung zur Erlangung einer hinreichenden Sicherheit 
weniger umfangreich, so dass dementsprechend eine geringere Prüfungssicherheit gewonnen 
wird. 

Gegenstand dieses Auftrags ist weder eine Absc hlussprüfung noch eine prüferische Durchsicht 
von Abschlüssen in Übereinstimmung mit österr eichischen berufsüblichen Grundsätzen oder mit 
den International Standards on Auditing (ISA) oder International Standards on Review Engage-
ments (ISRE). Ebenso ist weder die Aufdeckung und Aufklärung strafrechtlicher Tatbestände, 
wie z.B. Unterschlagungen oder sonstige Untreuehandlungen, noch die Beurteilung der 
Effektivität und Wirtschaftlichkeit der Ge schäftsführung Gegenstand unseres Auftrags. 

Wir führten die Prüfung im Zeitraum von April 2026 bis Juni 2026 durch. Wir haben die Prüfung 
mit dem Datum dieses Berichts materiell abgeschlossen.  

Die gesetzlichen Vertreter haben die von uns verlangten Aufklärungen und Nachweise erteilt und 
eine Vollständigkeitserklärung unterfertigt. 
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Für die ordnungsgemäße Durchführung des Auftrags ist Herr Mag.  Karl Prossinger, Wirtschafts-
prüfer, verantwortlich.  

Grundlage für unsere Prüfung ist der mit der Gesellschaft abgeschlossene Prüfungsvertrag, bei 
dem die von der Kammer der Steuerberater:innen und Wirtschaftsprüfer:innen herausgegebenen 
„Allgemeinen Auftragsbedingungen für Wirtschaftst reuhandberufe“ einen integrierten Bestand-
teil bilden. Diese Auftragsbedingungen gelten nicht nur zwischen der Gesellschaft und dem 
Prüfer der Nachhaltigkeitsberichterstattung, sondern auch gegenüber Dritten.  
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2. Zusicherungsvermerk über die 
unabhängige Prüfung der freiwilligen 
Nachhaltigkeitsberichterstattung 

Wir haben die Prüfung zur Erlangung begrenzter Sicherheit der freiwilligen Nachhaltigkeits-
berichterstattung unter Anwendung der Anforderungen der Empfehlung (EU) 2025/1710 der 
Kommission vom 30. Juli 2025 für einen Standard für die freiwillige Nachhaltigkeitsbericht-
erstattung (im Folgenden „Nac hhaltigkeitsberichterstattung“ ge nannt) für das Geschäftsjahr 
2025 der 

Österreichische Hagelversicherung-Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit, 
Wien 

(im Folgenden auch kurz „Hagelversicherung“ oder „Gesellschaft“ genannt), 

durchgeführt. 

Zusammenfassende Beurteilung mit begrenzter Zusicherung 

Auf Grundlage unserer durchgeführten Prüfungshandlungen und der von uns erlangten Nach-
weise sind uns keine Sachverhalte bekanntgeworden, die uns zu der Annahme veranlassen, dass 
die Nachhaltigkeitsberichterstattung nicht in allen wesent lichen Belangen in Übereinstimmung 
mit den Vorschriften des Voluntary Sustainability Reporting Standard für SME (im Folgenden 
„VSME“) in der jeweils geltenden Fassung in der Option B Basis- und Zusatzmodul aufgestellt 
wurde.  

Grundlage für die zusammenfassende Beurteilung 

Wir haben unsere Prüfung der Nachhaltigkeitsberichterstattung unter Beachtung der gesetz-
lichen Bestimmungen und der österreichischen beruf süblichen Grundsätze zu sonstigen Prüfun-
gen sowie des für derartige Aufträge geltenden In ternational Standard on Assurance Engage-
ments (ISAE 3000 (Revised)) durchgeführt. Bei einer Prüfung zur Erlangung einer begrenzten 
Sicherheit sind die durchgeführten Prüfungshandlungen im Vergleich zu einer Prüfung zur 
Erlangung einer hinreichenden Sicherheit weniger umfangreich, so dass dementsprechend eine 
geringere Prüfungssicherheit gewonnen wird. 

Unsere Verantwortung nach diesen Vorschriften und Standards sind im Abschnitt „Verantwor-
tung des Prüfers der Nachhaltigkeitsberichterstattung“ unseres Zusicherungsvermerks weiter-
gehend beschrieben.  

Wir sind von der Gesellschaft unabhängig in Übereinstimmung mit den österreichischen 
berufsrechtlichen Vorschriften und wir haben unsere sonstigen beruflichen Pflichten in Überein-
stimmung mit diesen Anforderungen erfüllt. 
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Unser Prüfungsbetrieb unterliegt den Besti mmungen der KSW-PRL 2022, die im Wesentlichen 
den Anforderungen gemäß ISQM 1 entspricht, und wendet ein umfassendes Qualitätsmanage-
mentsystem an, einschließlich dokumentierter Richtlinien und Verfahren zur Einhaltung ethischer 
Anforderungen, professioneller Standards sowie geltender gesetzlicher und regulatorischer 
Anforderungen. 

Wir sind der Auffassung, dass die von uns bis zum Datum des Zusicherungsvermerks erlangten 
Prüfungsnachweise ausreichend und geeignet sind, um als Grundlage für unsere zusammen-
fassende Beurteilung zu diesem Datum zu dienen. 

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft  

Die Gesellschaft ist für die Aufstellung einer Na chhaltigkeitsberichterst attung gemäß den gelten-
den Anforderungen und Standards verantwortlich und wendet die Kriterien des VSME in der 
aktuellen Fassung in der Option B Basis- und Zusatzmodul als Berichtskriterien an. Die explizite 
und sachgerechte Auswahl der anwendbaren und zu berichtenden Angaben des Zusatzmoduls 
in der Nachhaltigkeitsberichterstattung nach den Anforderungen des VSME liegt in der Verant-
wortung der Gesellschaft. 

Diese Verantwortlichkeit umfasst 

• die Beurteilung („If applicable“) der in die Nachhaltigkeitsberichterstattung einzubeziehenden 
und zu berichtenden Informationen aus dem Zusatzmodul des VSME, 

• die Aufstellung der Nachhaltigkeitsberichter stattung unter Einhaltung der Anforderungen des 
VSME in der aktuellen Fassung, sowie 

• die Gestaltung, Implementierung und Aufrechter haltung interner Kontrollen, die die gesetz-
lichen Vertreter als relevant erachten, um die Aufstellung einer Nachhaltigkeitsbericht-
erstattung zu ermöglichen, die frei von we sentlichen falschen Darstellungen aufgrund von 
dolosen Handlungen oder Irrtümern ist. 

Diese Verantwortlichkeit umfasst weiters di e Auswahl und Anwendung geeigneter Methoden 
zur Nachhaltigkeitsberichterstattung sowie das Treffen von Annahmen und Schätzungen zu 
einzelnen Nachhaltigkeitsangaben, die unter den gegebenen Umständen angemessen sind.  

Inhärente Einschränkungen bei der Erstellung der Nachhaltigkeitsberichterstattung  

Bei der Berichterstattung über zukunftsgerichtete Informationen ist die Gesellschaft verpflichtet, 
diese zukunftsgerichteten Informationen auf de r Grundlage offengelegter Annahmen über Ereig-
nisse, die in der Zukunft eintreten könnten, sowie möglicher zukünftiger Maßnahmen der Gesell-
schaft zu erstellen. Das tatsächliche Ergebnis wird wahrscheinlich anders ausfallen, da erwartete 
Ereignisse häufig nicht wie angenommen eintreten.  
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Verantwortung des Prüfers der Nachhaltigkeitsberichterstattung 

Unsere Ziele sind die Planung und Durchführung einer Prüfung, um begrenzte Sicherheit darüber 
zu erlangen, ob die Nachhaltigkeitsberichterstattung unter Anwendung des VSME frei von 
wesentlichen falschen Darstellungen ist, sei es aufgrund von dolosen Handlungen oder 
Irrtümern, und darüber einen Bericht mit begrenzter Sicherheit zu erstellen, der unsere zu-
sammenfassende Beurteilung enthält. Falsche Darstellungen können aus dolosen Handlungen 
oder Irrtümern resultieren und werden als wesentlich angesehen, wenn von ihnen einzeln oder 
insgesamt vernünftigerweise erwartet werden könnte, dass sie die auf Grundlage dieser 
Nachhaltigkeitsberichterstattung getroff enen Entscheidungen von Nutzern beeinflussen. 

Während der gesamten Prüfung mit begrenzter Sicherheit üben wir pflichtgemäßes Ermessen 
aus und bewahren eine kritische Grundhaltung. 

Zu unseren Verantwortlichkeiten gehören 

• die Durchführung von risikobezogenen Prüfungshandlungen, einschließlich der Erlangung 
eines Verständnisses der internen Kontrollen, die für den Auftrag relevant sind, um Darstellun-
gen zu identifizieren, bei denen es wahrscheinlich zu wesentlichen falschen Angaben kommt, 
sei es aufgrund von dolosen Handlungen oder Irrtümern, jedoch nicht mit dem Ziel, eine zu-
sammenfassende Beurteilung über die Wirksamkeit  der internen Kontrollen der Gesellschaft 
abzugeben; 

• die Entwicklung und Durchführung von Prüfungshandlungen bezogen auf Angaben in der 
Nachhaltigkeitsberichterstattung, bei denen we sentliche falsche Darstellungen wahrschein-
licher sind. Das Risiko, dass aus dolosen Handlungen resultierende wesentliche falsche Dar-
stellungen nicht aufgedeckt werden, ist höher als ein aus Irrtümern resultierendes, da dolose 
Handlungen kollusives Zusammenwirken, Fälschungen, beabsichtigte Unvollständigkeiten, 
irreführende Darstellungen oder das Außerkraftsetzen interner Kontrollen beinhalten können. 

Zusammenfassung der durchgeführten Arbeiten 

Eine Prüfung zur Erlangung begrenzter Sicherheit erfordert die Durchführung von Prüfungshand-
lungen zur Erlangung von Nachweisen über die Nachhaltigkeitsberichterstattung.  

Die Prüfung von Vorjahreszahlen, abgedruckten Interviews sowie anderen freiwilligen, zusätz-
lichen Angaben der Gesellschaft, einschließlich Verweisen auf Webseiten oder anderen weiter-
führenden Berichterstattungsformaten der Gesells chaft dazu, sind nicht Gegenstand unseres 
Auftrags.  

Die Art, der Zeitpunkt und der Umfang de r ausgewählten Prüfungshandlungen hängen von 
pflichtgemäßem Ermessen ab, einschließlich der Identifizierung von Angaben in der Nachhaltig-
keitsberichterstattung, bei denen wesentliche fa lsche Darstellungen auftreten können, sei es 
aufgrund von dolosen Handlungen oder Irrtum. 

Bei der Durchführung unserer Prüfung zur Erlangung begrenzter Sicherheit in Bezug auf die 
Nachhaltigkeitsberichterstattung gehen wir wie folgt vor: 

• Wir gewinnen ein Verständnis von den Verfahren der Gesellschaft, die für die Aufstellung der 
Nachhaltigkeitsberichterstattung relevant sind. 

• Wir beurteilen, ob die Struktur und die Darste llung der Nachhaltigkeitsberichterstattung im 
Einklang mit den VSME stehen. 
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• Wir beurteilen die Angemessenheit der Auslassung von Angaben des Zusatzmoduls. 

• Wir führen Befragungen des relevanten Pers onals und analytische Prüfungshandlungen zu 
ausgewählten Darstellungen in der Nachhaltigkeitsberichterstattung durch. 

• Wir führen stichprobenartige ergebnisorientierte Prüfungshandlungen zu ausgewählten Dar-
stellungen in der Nachhaltigkeitsberichterstat tung durch. 

• Wir gleichen ausgewählte Angaben der Nach haltigkeitsberichterstattung mit den ent-
sprechenden Angaben im Jahresabschluss und Lagebericht ab. 

• Wir erlangen Nachweise über die dargestellten Methoden zur Entwicklung von Schätzungen 
und zukunftsgerichteter Informationen.  

Haftungsbeschränkung, Veröffentlichung und Auftragsbedingungen 

Bei der Prüfung der Nachhaltigkeitsberichterstat tung mit begrenzter Sicherheit handelt es sich 
um eine freiwillige Prüfung. Diesen Zusicherun gsvermerk erstatten wir auf Grundlage des mit 
dem Auftraggeber geschlossenen Prüfungsvertrags, dem auch mit Wirkung gegenüber Dritten 
die von der Kammer der Steuerberater:innen und Wirtschaftsprüfer:innen herausgegebenen „All-
gemeinen Auftragsbedingungen für Wirtschaftstreuhandberufe“ zugrunde liegen. Diese können 
online auf der Internetseite der Kammer der St euerberater:innen und Wirtschaftsprüfer:innen 
eingesehen werden (derzeit unter https://ksw.or.at/berufsrecht/mandatsverhaeltnis/ ). Hinsicht-
lich unserer Verantwortlichkeit und Haftung aus dem Auftragsverhältnis gilt Punkt 7. der AAB 
2018. 

Der Zusicherungsvermerk über die Prüfung darf ausschließlich zusammen mit der Nachhaltig-
keitsberichterstattung und nur in vollständiger und ungekürzter Form Dritten zugänglich gemacht 
werden.  Da unser Bericht ausschließlich im Auftrag und im Interesse der Gesellschaft erstellt 
wird, bildet er keine Grundlage für ein allfälliges Vertrauen dritter Personen auf seinen Inhalt. 
Ansprüche dritter Personen können daher daraus nicht abgeleitet werden. 
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Auftragsverantwortlicher Wirtschaftsprüfer 

Der für die Prüfung der Nachhaltigkeitsberichterstattung auftragsverantwortliche Wirtschafts-
prüfer ist Mag. Karl Prossinger. 

Wien 
15. Juni 2026 

KPMG Alpen-Treuhand GmbH 
Wirtschaftsprüfungs- und Steuerberatungsgesellschaft 

 
qualifiziert elektronisch signiert: 

Mag. Karl Prossinger 
Wirtschaftsprüfer 

Dieses Dokument wurde qualifiziert elektronisch signiert und ist nur in dieser Fassung gültig. 
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Unser VSME Index

Angabe
VSME

Standard Randzi�er Seite

Grundlage für die Erstellung B1
Rz 24 (a�d)
Rz 24 (e)
Rz 25

4
3,�4,�7,�8

15,�71

Verfahrensweisen, Richtlinien und künftige Initiativen 
für den Übergang zu einer nachhaltigen Wirtschaft B2 Rz 26, 27 19

Energie und Treibhausgasemissionen B3
Rz 29
Rz 30, 31

40
41

Wasser B6 Rz 35 42

Ressourcennutzung, Kreislaufwirtschaft 
und�Abfallbewirtschaftung B7

Rz 37
Rz 38

43
44

Angabe
VSME

Standard Randzi�er Seite

Arbeitskräfte � Allgemeine Merkmale B8
Rz 39 (a, b) 
Rz 39 (c)
Rz 40

55
54
55

Arbeitskräfte � Gesundheitsschutz und Sicherheit B9 Rz 41 57

Arbeitskräfte � Vergütung, 
Tarifverhandlung und Schulung B10

Rz 42 (a�c)
Rz 42 (d)

57
58

Verurteilungen und Geldstrafen 
wegen�Korruption�und�Bestechung B11 Rz 43 15

IIIIII



Unser VSME Index

Angabe
VSME

Standard Randzi�er Seite

Strategie: Geschäftsmodell und Nachhaltigkeit � 
Zugehörige�Initiativen C1

Rz 47 (a)
Rz 47 (b)
Rz 47 (c)
Rz 47 (d)

30�31
27�28

28
14

Beschreibung von Verfahrensweise, 
Richtlinien und künftigen Initiativen für den 

Übergang zu einer nachhaltigeren Wirtschaft
C2 Rz 48, 49 19

THG-Reduktionsziele und Übergang für den 
Klimaschutz C3 Rz 54 39

Angabe
VSME

Standard Randzi�er Seite

Klimabedingte Risiken C4 Rz 57, 58 35,�50

Zusätzliche (allgemeine) Merkmale der Arbeitskräfte C5 Rz 59, 60 55

Zusätzliche Informationen über Arbeitskräfte des 
Unternehmens � Richtlinien für die Achtung der 

Menschenrechte und diesbezügliche Prozesse
C6

Rz 61 (a, b)
Rz 61 (c)

59
15,�59

Schwerwiegende Vorfälle im Zusammenhang mit 
Menschenrechten C7 Rz 62 59

Geschlechtervielfalt im Leitungsorgan C9 Rz 65 8

IVIV
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Seit 80 Jahren
sind wir ein
verlässlicher
Partner der
Landwirtschaft.

Wir im Portrait
Wir als Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit haben uns 
vom österreichischen Hagelversicherer zum internationalen 
Naturkatastrophen- und Tierversicherer entwickelt. Mit unserer 
Unternehmensstrategie 2030 verfolgen wir weiter unseren Weg 
für ein erfolgreiches und nachhaltiges Wirtschaften.

55



����������
��›���������
�
�����
��
��
�����
��
�

�¢�›������
����������
���������������
��������������
�
��
����������������
�����������
���
���
����
�����
����������
�������
���������
����������������
�����
������¢¢������
������
����
���
������������������
�
����������������������
���
����������
���
���
����
���
�
����������������

��
�����������������������������

���
������������������
����������
�����������������
�
�
���
�������
��
������
��
��
����������
������������
�
�����������
��������
�������
���������������������
�
��������
�����
����������������
���
�����������������
�������
�����
�������������
���
����
��������
�
�������
����������
��
�����������������
�����
�
������������
�����������
���
������
����
������
�
�
������������������������������
���������	��������
��
����������
������fi�������
�
��
������
���
�������
��
�

�
����������������
����
���
����
������
������

�������������

���������
�����
���
�������
�
�
�������
��
��
�������
��
�����
�����������
���������
�����
�������
��

�
��
����
��
���������������
��������
����������������������������
����

�
��
�
�
����
����������
�����������������������
����
����������������
�������������
��������
�����
��
��
����
����������
�����������
������
���������
��
�
�����
�����������������
������›�������������
�������
��
�������������

���������������

��
����

�������
������������
����


�	���	�

��
����

��
����

��
����

��
����

��
����

�
������›�����
������������
�������������
��

�������
��
�������


›



73.192
V E R S I C H E R T E
K U N D I N N E N
U N D  K U N D E N 

7 Märkte
I N  E U R O P A

419,6 Mio. �
P R ˜ M I E

13 Mrd. �
VERSICHERUNGSSUMME

497.900.961 �
B I L A N Z S U M M E

4,8 Mio. Hektar
V E R S I C H E R T E  F L ˜ C H E

580�SELBSTST˜NDIGE 
SACHVERST˜NDIGE94�%�KUNDENZU�

FRIEDENHEIT

B1 Rz 24 (e)
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Unsere Organisation
Delegiertenversammlung

(23 Mitglieder: 9 weiblich, 14 männlich)

Aufsichtsrat
(21 Mitglieder: 6 weiblich, 15 männlich)

Beirat
(32 Mitglieder: 8 weiblich, 24 männlich)

Vorstand
(1 Vorsitzender, 1 Mitglied: beide männlich)

Team
(203 Mitarbeitende: 94 weiblich, 109 männlich)

Die Delegiertenversammlung ist das oberste Organ 
unseres Versicherungsvereins auf Gegenseitigkeit. 
Unsere Kundinnen und Kunden in Österreich sind  
gleichzeitig Mitglieder unseres Unternehmens. Im 
Rahmen der Delegiertenversammlung sind sie direkt 
in die Unternehmensentwicklung eingebunden. 
Die Delegierten wählen den Aufsichtsrat, der 
aus je acht Vertretern der Landwirtschaft und der 
Versicherungswirtschaft sowie den fünf Mitgliedern des 
Betriebsrats besteht. Die Gender Diversity Rate (GDR), 
also das Verhältnis von weiblichen zu männlichen 
Mitgliedern, beträgt im Aufsichtsrat 1 : 2,5 (0,4).

Der Aufsichtsrat wiederum bestellt den aus zwei 
Mitgliedern bestehenden Vorstand (GDR ist 0), der 
unter eigener Verantwortung das Unternehmen nach 
Maßgabe der Gesetze und der Satzung leitet. Weiters 
wählt der Aufsichtsrat den Beirat, der dem Vorstand 
beratend zur Seite steht.

Das erfolgreiche Hagel-Team besteht aus 
203�Mitarbeitenden in Österreich und den 
Niederlassungen.

B1 Rz 24 (a�e) C9 Rz 65
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Unsere Stakeholder
Die P�ege unseres starken Netzwerks 
für die Sicherheit unserer Kundinnen und 
Kunden ist uns wichtig. Ein kontinuierlicher 
Dialog mit unseren Stakeholdern zu 
Nachhaltigkeitsthemen in zahlreichen Formaten 
gehört zu unserem Managementansatz. So 
�nden ihre Meinungen, Erwartungen und 
Positionen Berücksichtigung und �ießen 
in unser Nachhaltigkeitsmanagement ein. 
Als stille Stakeholderin sehen wir die durch 
den Klimawandel und den Bodenverbrauch 
bedrohte Umwelt.

Unser Netzwerk p�egen wir auch durch unsere 
Mitgliedschaften:

� �Versicherungsverbände Österreich, 
Tschechien, Ungarn, Rumänien

� �Internationale Vereinigung der 
Agrarversicherer (AIAG)

� �Institut für Versicherungswirtschaft an 
der Johannes Kepler Universität Linz

� �Österreichische Gesellschaft für 
Versicherungsfachwissen

� �Österreichische Nationalbibliothek
� �respACT
� �Wirtschaftsforschungsinstitut (WIFO)
� �Climate Change Centre AUSTRIA (CCCA)
� �Kreislaufwirtschaftsdelegation

Unsere Kundinnen
und Kunden

Unsere
Mitarbeitenden

Unsere
Umwelt

Unsere
Geschäftspartnerinnen
und Geschäftspartner

Unsere
Organe

Die
Ö�entlichkeit

Unsere
Gründergesellschaften Unsere Beraterinnen

und Berater sowie
Sachverständige

Unsere
Vermi�lerinnen
und Vermi�ler
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Unsere Unternehmenssteuerung

Vision

Mission & Werte

Strategie

Unternehmensziele

Die Steuerung von der Vision bis hin 
zu den Unternehmenszielen haben 
wir in unserer neuen Strategie 2030 
abgebildet.

Wo wollen wir hin?

Was leisten wir, um dorthin zu kommen?

Wie möchten wir dorthin kommen?

Wie messen wir Erfolg (KPIs)?

1010



�������������	�����
�	��������	����	����

��	���	�������	�	���
�����������������
��

������
�����
�������	� ���›

� � � � � �

��



� � � � � � �

�
�
������
��

�������������
���������
�����

�������

�
������
����������������

������������

���

������������



�

�����
�����
��
���

�
›
�����

�������
�
�����
�
�����
�����

�
���������������
�����

�
�����������������
�
�

�������������������
������������
�
�����	�
���	�

��



� � � � �

�
���
����������������
›�� ���
����������
����������

����
�����������������
�
���
���� ���
�������������
�����������������������
��

���›���������

�
��������������
�
���
��
�����������������������
�����
�������������
����
��
����

����
��������

�����

����������
���
��
�����
��
����

���������������
��

����
���
�������
�����������›�
��������
���
������

����
����������
��
�����
���������
��
�������

��������

��
���������
��

�����

�� �� � 	 � � � 	 � � 
 � � � � � � � 	 � 
 �� � 	 �� � � � � � �

� 



�Wachsen 
bei Märkten 
und�Produkten� bedeutet 
für uns rentables 
Prämienwachstum in unseren 
Märkten und die Evaluierung 
neuer Auslandsmärkte. 
Darüber hinaus möchten 
wir unseren Kundinnen und 
Kunden neue, a�raktive 
Produktangebote bieten.

Fokussieren
auf Kunden-
bedürfnisse

Blicken auf
das Ganze

Wachsen bei
Märkten und

Produkten

Vorantreiben
von

Innovationen

�Vorantreiben von Innovationen� 
bedeutet für uns, dass wir unsere 
Unternehmensprozesse weiter 
automatisieren und uns mit dem 
Thema �Big Data� beschäftigen. 
Darüber hinaus möchten wir 
die Nutzung von Künstlicher 
Intelligenz im Unternehmen 
ausbauen.

�Blicken auf�das�Ganze� 
bedeutet für uns, 
nachhaltigster 
Spezialversicherer zu sein mit 
freiwilliger Nachhaltigkeits
berichtersta�ung. Wir 
tre�en ganzheitliche 
Entscheidungen im Sinne 
unserer Mitarbeitenden, 
Gesellschaft und Umwelt. 
Finanzielle Stabilität bildet die 
Basis unseres Handelns.

�Fokussieren auf Kundenbedürfnisse� bedeutet 
für uns, dass der Kundennutzen für uns im Fokus 
steht und wir regelmäßiges Feedback unserer 
Kundinnen und Kunden einholen. Darüber hinaus 
setzen wir Initiativen in ihrem Sinne.

Unsere Strategie 2030
In unserer 
Strategie bis 2030 
legen wir mit den 
vier strategischen 
Schwerpunkten 
den Weg für ein 
erfolgreiches 
und nachhaltiges 
Wirtschaften in 
den nächsten 
Jahren fest. 
An konkret 
festgelegten KPIs 
(Key Performance 
Indicators) 
messen wir 
kontinuierlich den 
Erfolg.

C1 Rz 47(d)
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Eine
werterhaltende
Unternehmens-
führung ist uns
wichtig.

Unser 
verantwortungsvolles 
Wirtschaften
Nachhaltiges und verantwortungsbewusstes Handeln ist in unserer 
Strategie 2030 tief verankert. Wir werden mit einem starken Fokus auf 
die Kundenbedürfnisse wachsen, Innovationen vorantreiben und mit 
dem Blick auf das Ganze nachhaltig Erfolg als motiviertes Team haben.
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Unser Beitrag zu einer nachhaltigeren Wirtschaft
B2 Rz 26, 27 C2 Rz 48, 49

Folgende Praktiken, Konzepte und zukünftige Initiativen verfolgen wir schon mehrere Jahre oder planen sie für die nahe Zukunft, 
um den Übergang zu einer nachhaltigeren Wirtschaft zu unterstützen:

Kategorien
nach VSME 

Praktiken/Konzepte/
zukünftige Initiativen Beschreibung

Ö�entlich 
zugänglich?

Strategischer 
Schwerpunkt

Handlungsfeld im 
Nachhaltigkeitsbericht Ziele

Höchste für 
die Umsetzung 
verantwortliche 
Führungsebene

Klimawandel Transitionsplan 2040 
(geplant bis 2027)

Im Transitionsplan wird 
die Treibhausgasreduk-
tion für ein Ne�o-Null-Ziel 
in Österreich bis 2040 
festgelegt

Nein Blicken auf das 
Ganze

Umweltbewusster 
Geschäftsbetrieb

Erstellung 
Transitionsplan für ein 
Ne�o-Null-Ziel in AT bis 
2040

Vorstand

Anweisung zu 
Dienstreisen

Interne Regelung zur 
Bevorzugung ö�entlicher 
Verkehrsmi�el bei Dienst-
reisen

Nein Blicken auf das 
Ganze

Umweltbewusster 
Geschäftsbetrieb

Leitung Human 
Resources

Anlageleitlinie Nachhaltigkeits- und 
Ethikkriterien für die Ver-
anlagung

Nein Blicken auf das 
Ganze

Nachhaltige Veranlagung MSCI-Score > 6,5
De�nierte 
Ausschlusskriterien für 
Staats- und
Unternehmensanleihen 
sowie Aktien

Vorstand
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Kategorien
nach VSME 

Praktiken/Konzepte/
zukünftige Initiativen Beschreibung

Ö�entlich 
zugänglich?

Strategischer 
Schwerpunkt

Handlungsfeld im 
Nachhaltigkeitsbericht Ziele

Höchste für 
die Umsetzung 
verantwortliche 
Führungsebene

Immobilienbewirtschaf-
tung: Ersetzen fossiler 
Energie durch Erneuer-
bare

Nein Blicken auf das 
Ganze

Nachhaltige Veranlagung 35 Prozent unserer Lie-
genschaften sind auf
CO2-neutrale Wärmeauf-
bereitungsanlagen
umgestellt

Vorstand

Kreislaufwirtschaft Umweltpolitik Grundsatzerklärung zur 
Ausrichtung auf Umwelt-
schutz, Rechtskonformi-
tät und kontinuierliche 
Verbesserung der Um-
weltleistung. Teil der 
Unternehmenspolitik

Ja alle alle Vorstand

Eigene Arbeitskräfte Vergütungspolitik Interne Leitlinie zu den 
Grundsätzen einer leis-
tungsorientierten Vergü-
tungspolitik

Nein Blicken auf das 
Ganze

Das Team im Fokus Mitarbeiter-
Bindungsindex > 80

Vorstand

Jährliches 
Mitarbeitergespräch

Nein Blicken auf das 
Ganze

Das Team im Fokus > 24 Weiterbildungs
stunden pro Jahr 
und MA, Mitarbeiter-
Bindungsindex > 80

Führungskräfte

Verhaltenskodex Regeln und Grundsätze 
für ein rechtlich korrektes 
und verantwortungsbe-
wusstes Verhalten unserer 
Mitarbeitenden

Nein Blicken auf das 
Ganze

Das Team im Fokus Mitarbeiter-
Bindungsindex > 80

Vorstand

2020



Kategorien
nach VSME 

Praktiken/Konzepte/
zukünftige Initiativen Beschreibung

Ö�entlich 
zugänglich?

Strategischer 
Schwerpunkt

Handlungsfeld im 
Nachhaltigkeitsbericht Ziele

Höchste für 
die Umsetzung 
verantwortliche 
Führungsebene

Mentoring-Programm für 
neue Mitarbeitende

Flexible und unbürokra-
tische Integration neuer 
Mitarbeitender

Nein Blicken auf das 
Ganze

Das Team im Fokus Mitarbeiter-
Bindungsindex > 80

Human 
Resources

Homeo�ce-Vereinbarung Interne Regelung zu Ort 
und Umfang des Home
o�ce

Nein Blicken auf das 
Ganze

Das Team im Fokus Mitarbeiter-
Bindungsindex > 80

Vorstand

Weiterbildungs-Konzept Detailregelung zur Aus- 
und Weiterbildung der 
Mitarbeitenden

Nein Blicken auf das 
Ganze

Das Team im Fokus > 24 Weiterbildungs
stunden pro Jahr und MA

Vorstand

Klimaticket für alle 
Mitarbeitenden in 
Österreich

Nein Blicken auf das 
Ganze

Umweltbewusster 
Geschäftsbetrieb 

Vorstand

Zwei Wochen bezahlte 
Ferienbetreuung 
für Kinder der 
Mitarbeitenden

Nein Blicken auf das 
Ganze

Das Team im Fokus Mitarbeiter-
Bindungsindex >�80

Vorstand

Gesundheitsmanage-
ment-Programm �Hagel-
Vital�

Verschiedene gesund-
heitsfördernde Aktivi-
täten, Angebote und 
Fortbildungen im Unter-
nehmen

Nein Blicken auf das 
Ganze

Das Team im Fokus Krankenstandstage 
<�Landesdurchschni�

Vorstand
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Kategorien
nach VSME 

Praktiken/Konzepte/
zukünftige Initiativen Beschreibung

Ö�entlich 
zugänglich?

Strategischer 
Schwerpunkt

Handlungsfeld im 
Nachhaltigkeitsbericht Ziele

Höchste für 
die Umsetzung 
verantwortliche 
Führungsebene

Verbraucher und 
Endnutzer

Rasche und innovative 
Schadenserhebung

Ja Fokussieren 
auf Kundenbe-
dürfnisse

Kunden- und 
Produktverantwortung

Schadensabrechnung 
<�drei Tagen im 
Gesamtunternehmen

Vorstand

Vollumfassende 
Information der 
Kundinnen und Kunden

24/7 Kundenportal, Pro-
duktvideos, Webinare

Ja Fokussieren 
auf Kundenbe-
dürfnisse

Kunden- und 
Produktverantwortung

Vorstand

Automatisierte 
Verarbeitung digitaler 
Anträge

Nein Vorantreiben 
von Innovatio-
nen

Kunden- und 
Produktverantwortung

Mehr als 75 Prozent 
digitaler Anträge in 
Österreich werden 
automatisiert verarbeitet

Vorstand

Regelmäßige Feedback-
Messung

Erhebung Net-Promotor-
Score (NPS) an verschie-
denen Touchpoints

Nein Fokussieren 
auf Kundenbe-
dürfnisse

Kunden- und 
Produktverantwortung

NPS liegt über 50 
Prozent

Vorstand

Geschäftsgebaren Unternehmenspolitik Grundsatzerklärung des 
Vorstands 

Nein Alle alle Vorstand

Nachhaltigkeits-Strategie 
(geplant bis 2026)

Abgeleitet von der Unter-
nehmensstrategie wird 
es eine Nachhaltigkeits-
strategie mit Zielen und 
Maßnahmen geben

Nein Blicken auf das 
Ganze

Umweltbewusster 
Geschäftsbetrieb

Vorstand

2222



Kategorien
nach VSME 

Praktiken/Konzepte/
zukünftige Initiativen Beschreibung

Ö�entlich 
zugänglich?

Strategischer 
Schwerpunkt

Handlungsfeld im 
Nachhaltigkeitsbericht Ziele

Höchste für 
die Umsetzung 
verantwortliche 
Führungsebene

Leitlinie �Integres 
Verhalten� (inkl. 
Sponsoring)

Einhaltung aller rele-
vanten gesetzlichen und 
sonstigen Bestimmungen 
zur Hintanhaltung von 
Interessenskon�ikten

Nein Fokussieren 
auf Kundenbe-
dürfnisse

Das Team im Fokus Kundenzufriedenheit 
>�90 Prozent

Leitlinie �Compliance-
Managementsystem�

Sicherstellung eines 
rechts- und regelkon-
formen Verhaltens aller 
Mitarbeitenden

Nein Fokussieren 
auf Kundenbe-
dürfnisse

Das Team im Fokus Kundenzufriedenheit 
>�90 Prozent

Vorstand

Leitlinie �Whistleblowing� Leitlinie zum Schutz von 
Hinweisgebern

Nein Blicken auf das 
Ganze

Das Team im Fokus Mitarbeiter-
Bindungsindex > 80

Vorstand

Bewusstseinsbildung 
und Engagement 
für die Gesellschaft 
(unternehmensspezi-
�sches Thema)

Kampagne gegen 
Verbauung der 
Agrar�ächen

Ja Fokussieren 
auf Kundenbe-
dürfnisse

Unser Engagement für 
die Gesellschaft

Initiativen im Sinne 
unserer Kundinnen und 
Kunden fortführen

Vorstand

Kampagne für heimische 
Lebensmi�el

Ja Fokussieren 
auf Kundenbe-
dürfnisse

Unser Engagement für 
die Gesellschaft

Initiativen im Sinne 
unserer Kundinnen und 
Kunden fortführen

Vorstand

2323









Unsere Märkte
2025 sind wir mit 
Zweigniederlassungen in 
Tschechien, in der Slowakei, in 
Slowenien, Ungarn, Rumänien 
sowie ab 2026 auch in Bulgarien 
vertreten.

2006 begann in Tschechien unser 
Auslandsengagement. Der Vorteil 
der größeren Risikogemeinschaft 
ist ein leistbarer 
Versicherungsschutz für unsere 
Kundinnen und Kunden durch die 
breitere Risikostreuung. Außerdem 
gibt es in diesen Märkten im 
Gegensatz zu Österreich, wo 
der Versicherungsgegenstand 
durch die Verbauung jährlich 
geringer wird, ein großes 
Wachstumspotenzial. 

Bereits in vier unserer Märkte - 
nämlich in Ungarn, Rumänien, 
Slowenien und der Slowakei 
- sind wir als agrarischer 
Spezialversicherer mit unserer 
klaren Kernkompetenz im Bereich 
der Landwirtschaft Marktführer.

C1 Rz 47(b)
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Unsere Kundinnen und Kunden
Wir überzeugen in Österreich 
und unseren Niederlassungen 
73.192 Kundinnen und Kunden 
mit unserer umfassendsten 
Produktpale�e, einem innovativen 
Schadensmanagement und mit 
erstklassigem Service.

54.721 unserer Kundinnen und 
Kunden, das sind rund drei Viertel, 
kommen aus Österreich. In 
Ungarn begeistern wir 9.502, in 
Rumänien 5.066, in Tschechien 
1.765, in Slowenien 1.324, in der 
Slowakei 731 und in Bulgarien 83 
Landwirtinnen und Landwirte.

Als agrarischer Spezialversicherer 
betreuen wir überwiegend 
Landwirtinnen und Landwirte im 
B2B - Segment (97 Prozent), seit 
2022 zählen wir im Pferdebereich 
auch Konsumentinnen und 
Konsumenten im B2C - Geschäft 
zu unseren Kundinnen und 
Kunden (3 Prozent).

Bulgarien

Rumänien

Ungarn

Slowenien
Slowakei

Tschechien

Österreich

C1 Rz 47 (b, c)
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Begeisterterung schafft nachhaltigen ErfolgUnsere Ende 2025 in 
Österreich durchgeführte 
Online-Befragung von 
Kundinnen und Kunden, 
die einen Schadensfall 
ha�en, liefert ein äußerst 
positives Ergebnis. Über 
900 Landwirtinnen und 
Landwirte nahmen teil.

Sie sind �sehr zufrieden� 
mit uns und sehen uns als 
einen starken Partner der 
Landwirtschaft sowie als 
innovatives Unternehmen.

Einen wichtigen Beitrag 
dafür leisten unsere 
Sachverständigen, 
die nicht nur fachlich, 
sondern auch menschlich 
überzeugen. In Österreich 
bewerten 98 Prozent 
der Befragten die 
Sachverständigen der 
Hagelversicherung als 
freundlich und 97 Prozent 
sind mit der Einhaltung 
des vereinbarten 
Erhebungstermins 
zufrieden.

Ich bin mit der Österreichischen Hagelversicherung zufrieden. � 94 %

Ich sehe die Österreichische Hagelversicherung als starken Partner der Landwirtschaft. � 94 %

Die Sachverständigen der Österreichischen Hagelversicherung sind zuvorkommend und freundlich. � 98 %

Ich bin mit der Einhaltung des vereinbarten Erhebungstermins zufrieden. � 97 %

2929













Unsere Klimarisiken im Geschäftsmodell
Klimarisiken lassen sich 
in akute und chronische 
physische Risiken 
untergliedern, die sich 
vor allem im betrachteten 
Zeithorizont 
unterscheiden. 
Übergangsrisiken 
entstehen wiederum 
aus der Transition zu 
einer klimaneutralen 
Wirtschafts- und 
Lebensweise. Diese 
beiden Risikokategorien 
�ießen als Teil der 
Nachhaltigkeitsrisiken 
in unseren 
unternehmensweiten 
Risikomanagement
prozess ein und sind im 
jährlichen ORSA-Prozess 
(Own Risk and Solvency 
Assessment), der die 
unternehmenseigene 
Risikotrag- und 
dauerhafte 
Zahlungsfähigkeit 
betrachtet, verankert. 

Unsere identi�zierten klimabedingten 
Gefahren
Die klimabedingten Entwicklungen von 
Spätfrost und Dürre wurden in unserem 
Kerngeschäft der Versicherungsleistung 
als relevante physische Klimagefahren 
identi�ziert. Diese können grundsätzlich 
sowohl kurz-, mi�el- als auch langfristig 
auftreten. Eine Veränderung von Intensität 
und Frequenz der Ereignisse durch den 
Klimawandel kann mi�el- bis langfristig 
die Stabilität des Geschäftsmodells 
beeinträchtigen.

Spätfrostereignisse, durch 
den klimabedingten früheren 
Vegetationsbeginn, stellen eine erhebliche 
Bedrohung insbesondere für den Obst- und 
Weinbau dar, da Temperaturen unter 0�°C 
während der kritischen Wachstumsphase 
zu erheblichen Ertragsverlusten führen. 
Auch Dürreperioden können in der 
Landwirtschaft erhebliche Ertragsverluste 
verursachen. Eine klimabedingte 
Zunahme der Intensität und Frequenz 
von Spätfrost- und Dürreereignissen kann 
innerhalb kurzer Zeit zur Akkumulation von 
Schadensauszahlungen führen. 

Die Bewertung unserer Risiken
Zur Bewertung des Risikos zunehmender 
Spätfrostereignisse in der Versicherungstechnik 
wird die langfristige Entwicklung der 
Entschädigung von Spätfrostschäden auf Basis von 
Klimaveränderungsszenarien projiziert. Das Modell 
zieht unter anderem die langfristigen repräsentativen 
Konzentrationspfade (Representative Concentration 
Pathways) RCP 8.5 und 4.5 bis 2100 heran. Sie bilden 
jeweils ein Szenario ohne geeignete Klimawandel- 
Maßnahmen und eines mit moderater Entwicklung 
ab. So wird die Entwicklung des Schadensverlaufs 
analysiert. 

Die Auswirkungen des Klimawandels auf 
Dürreereignisse in der Landwirtschaft wurden in 
der Versicherungstechnik anhand von langfristigen 
Klimaprojektionen ermi�elt. Auch hier �ießen für die 
Projektion der Entwicklung von Jahresschäden mit 
den beiden RCPs  8.5 und 4.5, jeweils ein �worst-case� 
sowie ein gemäßigtes Szenario in die Analyse ein.

Unsere Maßnahmen zur Adaption
Wir stärken die Resilienz unseres nachhaltigen 
Geschäftsmodells gegenüber Klimarisiken durch 
Maßnahmen in den Bereichen Risikotransfer, 
Tari�erung, Produktentwicklung, Diversi�kation und 
Schadensverhütung. 

C4 Rz 57, 58

Unsere Rückversicherungsstruktur 
umfasst vom Klimawandel betro�ene 
Naturgefahren wie Dürre und 
Spätfrost und garantiert unsere 
Leistungsverp�ichtungen auch in 
außergewöhnlichen Schadensjahren. Die 
gute Bonität und die globale Diversi�kation 
unserer Rückversicherungspartner sind 
uns wichtig. Bei 40 Gesellschaften, 
darunter unsere zwölf österreichischen 
Gründergesellschaften, wurden fünf 
Rückversicherungsprogramme platziert.

Unsere konsequente 
Diversi�kationsstrategie spiegelt sich 
auch in unserem Versicherungsportfolio 
wider. Der kontinuierliche Ausbau von 
Auslandsmärkten erhöht die regionale 
Diversi�kation und leistet einen wichtigen 
Beitrag zur Risikomitigierung von 
Klimarisiken. 

Zudem unterstützen wir die aktive 
Schadensverhütung, beispielsweise 
Frostberegnung, mit risikoadäquaten 
Tarifreduktionen, um Anreize zur 
Prävention gegen Spätfrostereignisse zu 
setzen. 3535
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Erfolg als Team
B8 Rz 39 (c)

Unsere Werte Verantwortung, Nachhaltigkeit und Teamwork sind 
der Maßstab unseres Handelns. Verantwortung bedeutet in diesem 
Kontext, Sicherheit, Gesundheit und faire Arbeitsbedingungen 
konsequent zu schützen und verlässlich zu fördern. Nachhaltigkeit 
heißt, langfristig zu denken - mit Blick auf die Entwicklung unserer 
Kolleginnen und Kollegen, auf chancengerechte Strukturen und auf 
soziale wie ökologische Verantwortung. Teamwork steht für o�ene 
Zusammenarbeit, gegenseitige Unterstützung und eine Kultur, in 
der jede Stimme zählt. So sind wir mit Sicherheit ein a�raktiver 
Arbeitgeber. 

Alle vorliegenden Kennzahlen in diesem Kapitel sind auf Basis von 
Headcounts zum Ende des Kalenderjahres berechnet. 

Österreich: 143

Tschechien: 11

Slowakei: 7

Slowenien: 4

Ungarn: 16

Rumänien: 21

Bulgarien: 1

Anzahl der Mitarbeitenden nach Land

5454



Art des Arbeitsvertrags (Rz 39 (a)) 

Unbefristeter Arbeitsvertrag 198

Befristeter Arbeitsvertrag 5

Anzahl der Selbstständigen, die ausschließlich für die Österreichische 
Hagelversicherung tätig sind und Anzahl Leiharbeitnehmerinnen und 
-arbeitnehmer (Rz 60)

0

Anzahl der Praktikantinnen und Praktikanten 20

Belegschaftsdynamik 

Fluktuationsrate (Rz 40) exkl. kurzfristig Beschäftigte (insbesondere 
Praktikantinnen und Praktikanten)

4,57 %

Ø Betriebszugehörigkeit in Jahren 9,05

Neueinstellungen/Jahr exkl. kurzfristig Beschäftigte (insbesondere 
Praktikantinnen und Praktikanten)

19

Altersstruktur

Ø Alter in Jahren 41

Anzahl Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter < 30 Jahren 35

Krankenstandstage Österreich 5,71

Gesamtzahl der Beschäftigten 203

Genderstruktur (Rz 39 (b))

Weiblich 94

Männlich 109

Genderstruktur Management (Rz 59)

Weiblich 10

Männlich 20

Genderratio Management = Frauen : Männer 0,5

Frauenanteil Management 33 %

Männeranteil Management 67 %

Genderstruktur Prokuristinnen und Prokuristen

Weiblich 2

Männlich 3

Unser Team in Zahlen
B8 Rz 39 (a, b), 40 C5 Rz 59, 60

5555



���������������
��������
��
���������¤�����������
��
��
���
���������¥��	����
�“���������������������������������

¡�����������
��
���������¡������� �����¥ ���	����
�������������������������
�����›�������������
¥��	����
������������
�������
��������
����
�������������������

������›¶���
�����������
�������
�����������
¡������������������

�
��������
���������������
��

������������������
������������¡����
��������

����������
�����

����������
���������������
��
��

���������������������


�����������
�����¡������������
���
�������������������������
�����
������
˜

�����
�����������������fi�����
��������˜
���������������������������˜

�������������������������
�������������
��¡�����˜
��
��������
�������
�˜

����
��������
�����
����������
¤����������“˜

�����
������������›��

����
�����
˜

fl�����'
	�
���˜
fl�������������
�����
�������
�
˜

��������������
��˜
�������������������
���

�����
����������
��
�����
�����

�����
����������
��
�

���������������������

�������
�������
˜

fl�������
������������
˜

˜�
������������� �›



��������������������������������������������������������
	�����������
����›��
���

fi�������
�����������������

�
��
���������������������
�
���
����������
�����
��
�����
��������
����
�����
������
�������
�������
��������������
��������������
��
��
����
����������
������
���������
�������������	��
�����¢�
��›��
���
��
�������
����ƒ��
�
������
��������������������
�
��������������
������������
��
���
������������������������
���������
���
��������������
����������������� ¥�����������
���
��������������������������������������
���
�����	����
���
������
�������������
������������������
��
����

�
������������
�������������
�����
���
����
���������
��������������
�������
��������
��
���
������
��
����������������
��������������
�
����������
������
�����
����������
����������������������
��������������������������������
����
��
���
������
��
��������
��
������
�����������
�����������

�¢������ ����������ƒ�°�§

¥���������
���
��
��
��������

����
�
�
�����
�����������������������������
�����������
������������
���
�������
��
������
�������������������������������������������������������
�
�
���������
�������������
���������������
�������
�����¤�����������������
�����
���������������

�
���
�������������������
���
���
����
“�
�����
����������
���������
��������
������������¤�����������������
�����������
���
�������
�����������������
���
���
����
“�����
�
�������
���
�������
�����
��
����
������������
��
��
�������������
��
�������
���
�
����
���
��������
���������
�������������������
��
�
��
�����
���������������������������
��������
�›¥����	����
���
������
�
���������

����������������
���
��
�

�����
���������������������
������������������������������
��
��������
����������������������������������������

��������������������������
�����
���
�
�

�
�������������������������•������������
�����������������
��
��
���
��������������
��������
�����
������������
���
�����������������
�����
�����������
����������
�����
������������
���������������������
�������������
�������
��
������
�����������������������������������������

�������������������
������
�
�����
���������������������•��������
���������������������¥��	����
���
�������������
������������������������������������������
�������

�������
����������������������������������������
���������
��������
�����������
��
��
��������������������������������������������
��������
���
������
���
���
�����������������
�������������
�������
���������
�������
��
������
�������
��¤������������
������
“����������������������
���
���������
�����
����������������
�
�����
������
�
������
�����
���
����������
��

�������
��
������
�������
�����������������
��
��������
�����������
������
��
�������
�����������������������
��������
�������������
��

��������
�›����

�
�����������������������������
������� � �

�����������������������������
������ � �

���������������������
�����
�����������
�������������
��
��
�
�����������
���
������
��
��
�ƒ������ƒ�§§� � �

��



�������������������������������������������������
����������ƒ�§

£����⁄�����������������
������������
��
�������������
����
�������
����
�
����
���������������������
�������
���
������fi���
������
������������
�����
��
�����
����������
��
���
�������	���
��
������������������
���������
���¤������
���������
��
��“���•
������

�
����fi
������
���������������
��������
������
��
��
�����
��������
��
��
��
��������
���
������������
�������
��������
���������
������
����
�����������
�������

�
��
���������
���
�������
�������������
������'��������fl'�����
��������������
����������������������
��������������������
��
����������������������
��
��������������
�������������
�����������
��
����
��������������•
��
��
�
��������������������
�����
�����

�
����������
��������������
��
������
����������
����
��
�������������
��
�
����¶������
��������
�ƒ����������������������������„�fl������
������
��������
�
�������
��»¯§������������������
��
������
�ƒ������������������
��������������������
������
���¯§����
�����
���������������������������������������������°�������
���������
	������
�°�����������¡�������
�
���
��
�¥���������
����
������	�����
�������
��

������������fi����������������������
������������
���������
�������
����������������
�����������
���
�����������
���������
���������������������
�����
��
�����¡�����
��
����������
��
����������¡���������
�����
���������������
���
���������������������

·�������
�«�����������������
�����
��


��������������
��
�ƒ������ƒ�§§� � �¥��¥

����������������ƒ��

����§�ƒ������ƒ�§§ ���¥�

����������������
�ƒ��������§�ƒ������ƒ�§§ ���¢�

�¥



�����������������£�����������������������
�
������������
�������������
��������������
���
������
�������
�����
��
����
���������������������������������
��
����
���������
��������������
�������
������������������
�����������������
��������	����'����������
�����
�
�����������
������
��
��������
����
����������������������������������
��������������������
����������������������
������������
��������
���������
����	��������������
�����������
���
�������
���
����������
��
��
�����
����
���
������������
�����
����������
��������������
��
�������������
���
������
������������

�
��
��������������������������
����������������������
�
��
��������������
������������
����
��
�����
���
�����������
�������
����
��������
�������
���������
��������������

�����������
�����������������������������
����
������
���������
��
�������������������������
�������������
�����
���������������������������
������
�����
���������������������
��������
��

�
��
����
��
���������
�

���������������
�
����������������������������
����������

�
��
����������
�
�
���
�����������������
���������������
�
������
��
��
�������
�������
��
�
�������������

�
��
���
������������
���
���
�����
�������������
��
�������
�
��������������������������
����
���������
�����
�������
������������
�����������
���
������������
����
��
�����������������
����
������

���

fl›����›��ƒ�°�§ fl�����›�

�¢









�������������������
������
��������
������
����������������������
���
��
�
����
������������
�����������
�
��������ƒ�����
��
������›����

�
�
�
�������
¢������
�������������
��
�������������
�����
������
�������
��
���
���������������������
������
��
����������������
��
�����
�������
������������
���������
������
ƒ���
����
����������
��
��������
�
���������
�����������
����������
�
����
������
����������������
��������
����������������
�������
������������¡����
������
����������
����������
��������
���
���������
�����
���������������
��������
��
����
���������������
��
������
������
�����
��
���¤���������
�
��“�
�
��������
������������
����������
�������������������������������
��
�����
����
�������������
������
��
�����
�����������
�
�������
�
������
��������������������›������
����
�����������������������
��
����������������������
���

�������������
�����������

› 



¥��������������
����������������
 ������������������
�������������������
������
����������������������
���
�������������
����
�����������������
�������������
���������������
�����
�������
���������
�����������������������…������������
������������������������������
������«�����������
��
�
�����
����•�����
���
��
�����������
����

�
��

�������
��
�������
���
��������������
�����
��
�¡������
��
����������
����
��������
�������
���������
�
�
��������������
�������������������
���������������
��������
�����
��������
�����
�����
���������������������
�
���•��
��������
�������
��
��������
������������������
�
�
�����
��
������
��fi
��
�
��
��	��
��������
�����������
������������������
��������������
���
�������������
�
����������
�������
��������������
����������
��������
����
��������
�����
�������
����������������
�����������
��

›�



ƒ��������
��������
�§���


�������������
		�
�����	����������
������������	�����
�����������������
����������

�������
��������������
�
�	����
������������
��������������������
��
�����������������
����������

�
�����������
�����������
������������
�����������������
�����������	��
�� ��
��

›�������������	�����
�����������������
�� ��	�������������
�����������	���
��������
������� ������

�
�������������������
��������������
��	���
�����������

�����
�������������������
������������������
		��
����
����������������	�
�������� ����������

�������� �������������
�����������������	������
��������������������
�����������������
�����������������
����
����	����

������������������������

�����������������
������������
�›���
��������������������������
���
�����
�
�������������
��
��
������������
����������¶����������������
������
���������������������������������������
������������
���������������
��������
��
��������
����������������
���¤�������
��
������›������������������������������
�
��������ƒ���
���«�����������

�����
�������������������������������������
�
�������������������������������
��������
����������������������
�
�
�������
����������������������
����������
����������
���������
����������
�������
������
������
������
������������¡����
�������
�����������
����
������������
��������������
�� ›�






























